
นโยบายความเปน็สว่นตัว (Privacy Policy) 

ปรบัปรุงล่าสดุ: [11/08/2569]     มผีลบงัคับใชต้ั้งแต่: [23/09/2569] 
 

บรษัิท โดนัทส ์ แบงค็อก จำกัด (“บรษัิท” “เรา” หรอื “แพลตฟอรม์”) ให้ความสำคัญกับความเปน็
สว่นตัวของทา่นเปน็อยา่งยิง่ นโยบายฉบบัน้ี (“นโยบาย”) จัดทำขึน้เพือ่แจ้งให้ทา่นทราบวา่เราเก็บ
รวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลใดของทา่นบา้ง นำไปใชเ้พือ่อะไร อาศยัฐานทางกฎหมายใด เปิดเผยให้ใคร 
เก็บไวน้านเทา่ใด และทา่นมสีทิธอิะไรบา้ง ตามพระราชบญัญติัคุ้มครองขอ้มลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 
(“PDPA”) และกฎหมายลำดับรองทีเ่ก่ียวขอ้ง 

โปรดอ่านนโยบายฉบบัน้ีอยา่งละเอียดควบคู่กับ “ขอ้กำหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิาร” ทีใ่ชบ้งัคับกับ
ทา่น เน่ืองจากแพลตฟอรม์ของเราเปน็พืน้ทีข่องชุมชนเฉพาะกลุ่ม การใชง้านของทา่นอาจเก่ียวขอ้งกับ  
“ขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว” ตามมาตรา 26 แห่ง PDPA ซึง่กฎหมายให้ความคุ้มครองเขม้งวด
เปน็พเิศษ เราจึงขอให้ทา่นทำความเขา้ใจขอ้ 5 และข้อ 7 ของนโยบายน้ีเปน็พเิศษก่อนเปิดเผยขอ้มูลใด 
ๆ 

1.​ ขอบเขตการใชบ้งัคับ 
1.1.​ นโยบายฉบบัน้ีใชบ้งัคับกับการประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคลของบุคคลธรรมดาทกุกลุ่มที่

เก่ียวขอ้งกับแพลตฟอรม์ ได้แก่ 
●​ “ลกูค้า” — ผูท้ีว่า่จ้างงานผา่นฟเีจอร ์LAN Work และ/หรอืสมคัรสมาชิกหรอืชำระเงินเพือ่

เขา้ถึงเน้ือหาผา่นฟเีจอร ์LAN Creator 
●​ “ฟรแีลนซ”์ หรอื “ฟรแีลนเซอร”์ — ผูท้ีร่บัจ้างทำงานหรอืให้บรกิารแก่ลกูค้าผา่นฟเีจอร ์

LAN Work 
●​ “ครเีอเตอร”์ — ผูท้ีน่ำเสนอเน้ือหาเพือ่สรา้งรายได้ผา่นฟีเจอร ์LAN Creator 
●​ ผูเ้ขา้เยีย่มชมเวบ็ไซต์ ผูติ้ดต่อสอบถาม และผูร้อ้งเรยีน แมย้งัมไิด้สมคัรสมาชกิ 

 

ในนโยบายน้ี เรยีกบุคคลขา้งต้นรวมกันวา่ “ทา่น” และเรยีกฟรแีลนซกั์บครเีอเตอรร์วมกันวา่ “ผูใ้ชง้าน” 
หากทา่นใชง้านในหลายสถานะพรอ้มกัน นโยบายน้ีใชบ้งัคับกับทกุสถานะของทา่น 

 

2.​ นิยาม 
คำ ความหมาย 

บรษัิท บรษัิท โดนัทส ์แบงค็อก จำกัด 
นโยบาย นโยบายความเปน็สว่นตัว 
“ข้อมลูสว่นบุคคล” ขอ้มลูเก่ียวกับบุคคลซึง่ทำให้สามารถระบุตัวบุคคลน้ันได้ไม่วา่ทางตรง

หรอืทางอ้อม ซึง่รวมถึงขอ้มลูการใชง้าน ขอ้มลูอุปกรณ์ ขอ้มลูทาง
เทคนิค ตัวระบุออนไลน์ หรอืขอ้มลูพฤติกรรมการใชง้าน แต่ไมร่วมถึง
ขอ้มลูของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“ข้อมลูสว่นบุคคลทีม่คี
วามอ่อนไหว” 

ขอ้มลูสว่นบุคคลเก่ียวกับเชือ้ชาติ เผา่พนัธุ ์ความคิดเห็นทางการเมอืง 
ความเชือ่ในลัทธ ิศาสนาหรอืปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติั
อาชญากรรม ขอ้มลูสขุภาพ ความพกิาร ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลู
พนัธุกรรม ขอ้มลูชวีภาพ หรอืขอ้มลูอ่ืนใดตามทีค่ณะกรรมการคุ้มครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคลประกาศกำหนด 

“การประมวลผล” การเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย รวมถึงการดำเนินการอ่ืนใดต่อขอ้มลูสว่น
บุคคล เชน่ การบนัทกึ จัดเก็บ สง่ต่อ โอน ลบ หรอืทำลาย 



“ผูค้วบคมุขอ้มลู 
สว่นบุคคล” 

บุคคลหรอืนิติบุคคลซึง่มอีำนาจหน้าทีตั่ดสนิใจเก่ียวกับการเก็บรวบรวม 
ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 

“ผูป้ระมวลผลขอ้มลู 
สว่นบุคคล” 

บุคคลหรอืนิติบุคคลซึง่ดำเนินการเก่ียวกับขอ้มูลสว่นบุคคลตามคำส่ัง
หรอืในนามของผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคล ทัง้น้ี บุคคลหรอืนิติบุคคลซึง่
ดำเนินการดังกล่าวไมเ่ปน็ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคล 

“เจ้าของขอ้มลูสว่น-  
บุคคล” 
“ทา่น” หรอื “ผูใ้ชง้าน” 

เจ้าของขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืเจ้าของขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว
ทีบ่รษัิทฯ ใชใ้นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลตามนโยบาย ทีเ่ปน็
บุคคลธรรมดา แต่ทัง้น้ี ไมห่มายความรวมถึงขอ้มลูของผูถึ้งแก่กรรม 

แพลตฟอรม์ LAN Work & LAN Creator 
LAN Work ฟเีจอรบ์นแพลตฟอรม์ทีจั่ดให้มกีารจับคู่เลือกสรรตามความต้องการ ทำ

สญัญา และชำระเงนิระหวา่งลกูค้าและฟรแีลนซ ์
LAN Creator ฟเีจอรบ์นแพลตฟอรม์ทีค่รเีอเตอรใ์ชเ้ผยแพรเ่น้ือหาเพือ่สรา้งรายได้ 

และลกูค้าสมคัรสมาชกิหรอืชำระเงนิเพือ่เขา้ถึงเน้ือหาดังกล่าว 
“Wallet” หรอื “กระเปา๋
เงนิ” 

ระบบบญัชเีงนิอิเล็กทรอนิกสภ์ายในแพลตฟอรม์ทีใ่ช้สำหรบัรบั พกัไว ้
และโอนเงนิระหวา่งผูใ้ชง้านตามขอ้กำหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิาร 

“พดูคยุ” ชอ่งทางการสือ่สารบนแพลตฟอรม์ระหวา่งลกูค้ากับฟรแีลนซห์รอืครเีอ
เตอรท์ีเ่ก่ียวขอ้งกับงานหรอืบรกิาร 

“สคส.” สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองขอ้มลูสว่นบุคคล 
 

3.​ ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคล และบทบาทของแต่ละฝา่ย 
3.1.​ บรษัิทในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคล 

บรษัิท โดนัทส ์ แบงค็อก จำกัด เปน็ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคลสำหรบัข้อมลูทีท่า่นให้ไวแ้ก่
แพลตฟอรม์ และขอ้มลูทีเ่กิดขึน้จากการใชง้านแพลตฟอรม์ของทา่น 

3.2.​ผูใ้ชง้านในฐานะผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคลโดยอิสระ  
โปรดทราบวา่เมือ่ฟรแีลนซแ์ละลกูค้าตกลงวา่จ้างกันผา่นฟีเจอร ์ LAN Work นิติสัมพนัธข์อง
งานน้ันเกิดขึน้ระหวา่งคู่สญัญาทัง้สองโดยตรง โดยแพลตฟอรม์มไิด้เปน็คู่สญัญา ดังน้ันเมือ่
ฝา่ยหน่ึงได้รบัขอ้มลูสว่นบุคคลของอีกฝา่ยไปเพือ่ปฏิบติังาน (เชน่ ชือ่ เบอรโ์ทรศพัท์ สถานที่
ปฏิบติังาน หรอืขอ้มลูทีจ่ำเปน็ต่อการชำระค่าจ้างสว่นทีเ่หลือโดยตรง) ฝา่ยผูร้บัขอ้มูลยอ่มมี
สถานะเปน็ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคลของตนเองสำหรบัขอ้มลูน้ัน และมหีน้าทีต่ามกฎหมาย
คุ้มครองขอ้มลูสว่นบุคคลด้วยตนเอง บรษัิทไม่มอีำนาจควบคมุและไมร่บัผดิชอบต่อการทีผู่ใ้ช้
งานหรอืลกูค้านำขอ้มลูสว่นบุคคลของอีกฝา่ยไปใชผ้ดิวตัถปุระสงค์ อยา่งไรก็ตาม การกระทำ
ดังกล่าวถือเปน็การฝา่ฝนืขอ้กำหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิาร ซึง่บรษัิทมสีทิธริะงบัหรอืยกเลิก
บญัชไีด้ 

 

4.​ การเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล  
4.1.​ บรษัิทฯ จะเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นตามวตัถุประสงค์และตามอำนาจแห่งกฎ- 

หมายเทา่น้ัน บรษัิทฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมลูสว่นบุคคลของทา่นผา่นการสมคัรสมาชกิของทา่น
โดยตรงหรอืจากชอ่งทางอ่ืนดังต่อไปน้ี 

●​ การสมคัรสมาชกิผา่นเบอรโ์ทรศพัท ์
●​ การสมคัรสมาชกิผา่นจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (Email) 
●​ การสมคัรสมาชกิผา่นแอปพลิเคชัน่ Facebook 
●​ การสมคัรสมาชกิผา่นแอปพลิเคชัน่ Google 



4.1.​ บรษัิทฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านและของบุคคลอ่ืน (ถ้าม)ี จากชอ่งทาง
สนทนาหรอืประกาศต่าง ๆ ของแพลตฟอรม์ ทัง้น้ี ทา่นรบัรองวา่การเปิดเผยหรอืสง่ข้อมลูส่วน
บุคคลของบุคคลอ่ืนในแพลตฟอรม์น้ันเปน็ไปโดยชอบด้วยกฎหมาย ซึง่รวมถึงแต่ไมจ่ำกัดเพยีง 
การได้รบัความยนิยอมจากเจ้าของขอ้มลูสว่นบุคคลโดยชอบแล้ว 

4.2.​ ในกรณีทีม่กีารเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นจากแหล่งอ่ืน เราจะดำเนินการดังต่อไปน้ี
ภายใน 30 วนั นับแต่วนัทีม่กีารเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลของท่าน 

●​ แจ้งการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลจากแหล่งอ่ืนให้ทา่นทราบ 
●​ ได้รบัความยนิยอมจากทา่น เวน้แต่มอีำนาจในการเก็บรวบรวมตามกฎหมาย 
●​ แจ้งวตัถปุระสงค์ของการเก็บรวบรวมใหมเ่พือ่การนำขอ้มลูสว่นบุคคลไปใช้หรอื

เปิดเผย อาท ิเพือ่สรา้งและจัดการบญัชผีูใ้ชง้านหรอืลกูค้าแพลตฟอรม์ เปน็ต้น 
●​ แจ้งให้ทราบถึงกรณีทีท่า่นต้องให้ขอ้มลูสว่นบุคคลเพือ่ปฏิบติัตามกฎหมายหรอืสญัญา

หรอืมคีวามจำเปน็ต้องให้ขอ้มลูสว่นบุคคลเพือ่เขา้ทำสญัญา รวมท้ังแจ้งถึงผลกระทบ
ทีเ่ปน็ไปได้จากการไมใ่ห้ขอ้มลูสว่นบุคคล 

●​ แจ้งประเภทของขอ้มลูสว่นบุคคลทีจ่ะมกีารเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวม พรอ้มกำหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวม 

●​ แจ้งประเภทของบุคคลหรอืหน่วยงานซึง่ขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่ก็บรวบรวมอาจจะถกู
เปิดเผย 

●​ แจ้งขอ้มลูเก่ียวกับบรษัิทฯ อาท ิ ชือ่ สถานทีแ่ละวธิกีารติดต่อเจ้าหน้าทีคุ่้มครองขอ้มลู
สว่นบุคคล เปน็ต้น 

●​ แจ้งสทิธขิองทา่นตามกฎหมาย 
 

5.​ ขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่ราเก็บรวบรวม 
เราเก็บรวบรวมขอ้มลูเพยีงเทา่ทีจ่ำเปน็ตามวตัถปุระสงค์ทีแ่จ้งไวใ้นนโยบายน้ี โดยประเภทขอ้มูลจะ
แตกต่างกันตามสถานะและลักษณะการใชง้านของทา่น 

      5.1. ขอ้มลูทีท่า่นใหแ้ก่เราโดยตรง 

ประเภทขอ้มลู ตัวอยา่งรายการขอ้มลู ใชกั้บ 
ข้อมลูบญัชแีละขอ้มลู
ระบุตัวตน 

ชือ่ นามสกลุ ชือ่ผูใ้ชง้าน วนั/เดือน/ปเีกิด 
อีเมล หมายเลขโทรศพัท ์ทีอ่ยู ่รูปโปรไฟล์ 
รหัสผา่น (จัดเก็บในรูปแบบเขา้รหัส) 

ทกุกลุ่ม 

ข้อมลูโปรไฟล์และความ
สนใจ 

ขอ้มลูทีท่า่นเลือกกรอกด้วยความสมคัรใจ 
เชน่ ความสนใจ คำบรรยายตนเอง รูปภาพ 

ทกุกลุ่ม 

ข้อมลูเพือ่การยนืยนัตัว
ตน (KYC) 

สำเนาบตัรประจำตัวประชาชนหรอื
หนังสอืเดินทาง เลขประจำตัวประชาชน 
ภาพถ่ายใบหน้าเพือ่เปรยีบเทยีบกับเอกสาร 
หนังสอืรบัรองนิติบุคคลและหลักฐานผูม้ี
อำนาจกระทำการ (กรณีสมคัรในนาม
นิติบุคคล) 

ผูใ้ชง้าน และลกูค้า
เทา่ทีจ่ำเปน็ 

ข้อมลูทางการเงนิและ
ภาษี 

เลขทีบ่ญัชีธนาคารและชือ่บญัชเีพือ่รบัโอน
เงนิ ขอ้มลูชอ่งทางการชำระเงนิ ทีอ่ยูใ่นการ
ออกใบกำกับภาษี เลขประจำตัวผูเ้สยีภาษี 

ผูใ้ชง้าน และลกูค้า 

ข้อมลูผลงานและงานที่
เสนอ 

ประวติัการทำงาน รายการราคาบรกิาร 
ขอบเขตงาน ใบเสนอราคา ผลงานทีส่ง่มอบ 

ฟรแีลนซ ์

เน้ือหา (Content) ขอ้ความ รูปภาพ วดีิโอ เสยีง หรอืสือ่อ่ืนใดที่
ทา่นเผยแพรผ่า่นฟเีจอร ์LAN Creator 

ครเีอเตอร ์



ข้อมลูจากชอ่งทางพดู
คยุ 

ขอ้ความ ไฟล์ และขอ้มลูอ่ืนทีท่า่นสือ่สารกับ
คู่สญัญาอีกฝา่ยผา่นชอ่งทางพดูคยุของ
แพลตฟอรม์ 

ทกุกลุ่ม 

ข้อมลูการติดต่อฝา่ย
สนับสนุน 

รายละเอียดคำถาม ขอ้รอ้งเรยีน รายงาน
การกระทำผดิ หลักฐานประกอบ และบนัทกึ
การสนทนากับทมีงาน 

ทกุกลุ่ม 

ข้อมลูจากแบบสำรวจ
และการตลาด 

คำตอบในแบบสำรวจ ความคิดเห็น ขอ้มลูการ
เขา้รว่มกิจกรรมสง่เสรมิการขาย (ตามความ
สมคัรใจ) 

ทกุกลุ่ม 

 
5.1.​ ขอ้มลูทีเ่กิดขึน้โดยอัตโนมติัจากการใชง้าน  

●​ ขอ้มลูทางเทคนิคและอุปกรณ์ เชน่ หมายเลข IP, รุน่และระบบปฏิบติัการของอุปกรณ์, 
ตัวระบุอุปกรณ์ ประเภทเบราวเ์ซอร ์ภาษา  

●​ ขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอร ์(Log Files) เชน่ บนัทกึวนั เวลา และรายการเขา้ใช้งาน
ระบบ ซึง่บรษัิทมหีน้าทีต้่องจัดเก็บตามกฎหมาย 

●​ ขอ้มลูพฤติกรรมการใชง้าน ฟเีจอรท์ีท่า่นใช ้ ประวติัการค้นหา ประวติัการเข้าชมโป
รไฟล์ ประวติัการทำธุรกรรม 

●​ ขอ้มลูตำแหน่งทีต้ั่ง ตำแหน่งโดยประมาณจากหมายเลข IP และตำแหน่งทีแ่ม่นยำจาก
อุปกรณ์ของทา่น เฉพาะเมือ่ทา่นเปิดอนุญาตในการต้ังค่าอุปกรณ์เทา่น้ัน ซึง่ทา่น
สามารถปิดได้ทกุเมือ่ 

●​ คกุก้ีและเทคโนโลยทีีค่ล้ายคลึงกัน  

 
5.2.​ขอ้มลูทีไ่ด้รบัจากบุคคลภายนอก 

●​ บญัชโีซเชยีลมเีดียหรอืผูใ้ห้บรกิารยนืยนัตัวตนภายนอก (เชน่ Facebook, Google) 
เฉพาะขอ้มลูทีท่า่นอนุญาตให้แบง่ปนั เชน่ ชือ่ อีเมล รูปโปรไฟล์ ทัง้น้ี การประมวลผล
ขอ้มลูของแพลตฟอรม์บุคคลทีส่ามอยูภ่ายใต้นโยบายของแพลตฟอรม์น้ัน ๆ ซึง่บรษัิท
ไมม่สีว่นควบคมุ 

●​ ผูใ้ห้บรกิารประมวลผลการชำระเงนิและสถาบนัการเงนิ ผลการทำรายการ สถานะการ
โอนเงนิ และผลการตรวจจับความเสีย่งการฉ้อโกง 

●​ ผูใ้ชง้านรายอ่ืน เชน่ เมือ่มผีูร้ายงานพฤติกรรมของทา่น หรอืให้ขอ้เสนอแนะ/รวีวิเก่ียว
กับผลงานของทา่น 

●​ แหล่งขอ้มลูสาธารณะและหน่วยงานของรฐั  เทา่ทีจ่ำเปน็เพือ่การตรวจสอบตัวตน 

ปอ้งกันการทจุรติ หรอืปฏิบติัตามกฎหมาย 

 



5.3.​ขอ้มลูสว่นบุคคลของบุคคลอ่ืนทีท่า่นใหแ้ก่เรา   

●​ หากทา่นเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของบุคคลอ่ืนแก่เรา (เชน่ ข้อมลูผูติ้ดต่อในองค์กร
ของทา่น หรอืภาพและขอ้มลูของบุคคลอ่ืนท่ีปรากฏในเน้ือหาหรอืผลงานทีท่า่น
อัปโหลด) ทา่นรบัรองวา่ทา่นมสีทิธโิดยชอบด้วยกฎหมายในการเปิดเผยขอ้มลูดังกล่าว 
ซึง่รวมถึงการได้รบัความยนิยอมจากเจ้าของข้อมลูน้ันแล้ว และทา่นได้แจ้งให้เจ้าของ
ขอ้มลูทราบถึงนโยบายฉบบัน้ีแล้ว 

 

6.​ ขอ้มลูสว่นบุคคลทีม่คีวามอ่อนไหว 
โปรดอ่านขอ้น้ีอยา่งละเอียด เน่ืองจากมผีลกระทบต่อสทิธขิองทา่นโดยตรง 

     6.1. ขอ้มลูอ่อนไหวทีเ่ราอาจประมวลผล 

ประเภทขอ้มลูอ่อนไหว รายละเอียดและวตัถปุระสงค์ ฐานทางกฎหมาย 
ข้อมลูชวีมติิ (Biometric 
Data) 

ขอ้มลูการจดจำใบหน้าทีป่ระมวลผลจาก
ภาพถ่ายใบหน้าของทา่น เพือ่ใชย้นืยนัตัว
ตนแบบสองชัน้ (2FA) และเปรยีบเทยีบกับ
เอกสารแสดงตน 

ความยนิยอม 
โดยชดัแจ้ง 

พฤติกรรมทางเพศ / 
รสนิยมทางเพศ /       
อัตลักษณ์ทางเพศ 

เฉพาะกรณีทีท่า่นเลือกระบุหรอืเปิดเผยบน
โปรไฟล์หรอืในเน้ือหาด้วยความสมคัรใจ
ของทา่นเอง 

ความยนิยอม 
โดยชดัแจ้ง 

เชือ้ชาติ ศาสนา เฉพาะกรณีทีท่า่นเลือกระบุเอง หรอื
ปรากฏโดยไมอ่าจหลีกเล่ียงได้ในสำเนา
บตัรประจำตัวประชาชนทีท่า่นสง่มาเพือ่
ยนืยนัตัวตน 

ความยนิยอม 
โดยชดัแจ้ง 

ข้อมลูสขุภาพหรอืความ
พิการ 

เฉพาะกรณีทีท่า่นเลือกเปิดเผยเอง หรอื
เปิดเผยเพือ่ขอความชว่ยเหลือหรอืสิง่
อำนวยความสะดวกในการใชบ้รกิาร 

ความยนิยอม 
โดยชดัแจ้ง 

 
6.1.​ หลักปฏิบติัของบรษัิทเก่ียวกับขอ้มลูอ่อนไหว 

●​ เราจะไมป่ระมวลผลขอ้มลูอ่อนไหวของทา่น เวน้แต่ได้รบัความยนิยอมโดยชดัแจ้งผา่น
กลไกทีบ่รษัิทจัดเตรยีมไวเ้ปน็การเฉพาะ หรอืเขา้ข้อยกเวน้ตามกฎหมาย เชน่ เพือ่
ปอ้งกันหรอืระงบัอันตรายต่อชวีติ รา่งกาย หรอืสขุภาพของบุคคล หรอืเพือ่การก่อต้ัง
สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

●​ เราจะไมน่ำขอ้มลูอ่อนไหวของทา่นไปใชเ้พือ่การโฆษณาทีก่ำหนดกลุ่มเปา้หมายเฉพาะ
บุคคลหรอืเปิดเผยแก่คู่ค้าด้านโฆษณาไมว่า่กรณีใด 

●​ เราจะไมแ่สดงขอ้มลูอ่อนไหวของทา่นต่อผูใ้ชง้านรายอ่ืน เวน้แต่เปน็ขอ้มลูทีท่า่นเลือก
เผยแพรบ่นโปรไฟล์สาธารณะหรอืในเน้ือหาด้วยตนเอง 



●​ ขอ้มลูชวีมติิจะถกูใชเ้พือ่การยนืยนัตัวตนและความปลอดภัยของบญัชเีทา่น้ัน จะไม่ถกู
นำไปใชเ้พือ่วตัถปุระสงค์อ่ืน และจะไมถู่กเปิดเผยแก่ผูใ้ชง้านรายอ่ืน 

6.2.​การถอนความยนิยอม 

ทา่นมสีทิธถิอนความยนิยอมได้ทกุเมือ่ผา่นการต้ังค่าบญัชี โดยการลบขอ้มลูน้ันออกจากโป
รไฟล์ หรอืโดยติดต่อเราตามขอ้ 18 การถอนความยนิยอมจะไม่กระทบต่อความชอบด้วย
กฎหมายของการประมวลผลทีไ่ด้ดำเนินการไปแล้ว และจะไมก่ระทบต่อสทิธใินการใชง้าน
ฟงัก์ชนัพืน้ฐานของแพลตฟอรม์ แต่อาจสง่ผลให้ทา่นไม่สามารถใชฟ้เีจอรบ์างประการทีจ่ำเปน็
ต้องอาศยัขอ้มลูดังกล่าวได้ เชน่ หากทา่นถอนความยนิยอมสำหรบัขอ้มลูชวีมติิ ทา่นจะไม่
สามารถใชร้ะบบยนืยนัตัวตนสองชัน้ด้วยใบหน้าได้ และบรษัิทอาจจำเปน็ต้องจำกัดการเขา้ถึง
ฟเีจอรท์ีเ่ก่ียวขอ้งกับการทำธุรกรรมทางการเงนิซึง่กำหนดให้ต้องยนืยนัตัวตน 

 



7.​ วตัถปุระสงค์ของการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคล 
เราประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นตามวตัถปุระสงค์และฐานทางกฎหมายดังต่อไปน้ี หากมี
การประมวลผลเพือ่วตัถปุระสงค์อ่ืนทีม่ไิด้ระบุไว ้ เราจะแจ้งให้ทา่นทราบและขอความยนิยอม
เพิม่เติมตามทีก่ฎหมายกำหนด 
7.1.​ เพือ่สรา้งและจัดการบญัชผีูใ้ชง้านแพลตฟอรม์ 
7.2.​ เพือ่จัดสง่สนิค้าหรอืบรกิาร 
7.3.​ เพือ่ชำระค่าสนิค้าหรอืบรกิาร 
7.4.​ เพือ่การบรกิารหลังการขายหรอืบรกิาร 
7.5.​ เพือ่รวบรวมขอ้เสนอแนะ 
7.6.​ เพือ่การบรหิารจัดการภายในบรษัิทฯ 
7.7.​ เพือ่ปฏิบติัตามขอ้ตกลงและเงือ่นไข (Terms and Conditions) ของแพลตฟอรม์ 
7.8.​ เพือ่ควบคมุไมใ่ห้มกีารใชแ้พลตฟอรม์ทีฝ่า่ฝนืขอ้ตกลงและเงือ่นไข (Terms and Conditions) 

ของ แพลตฟอรม์ อาท ิควบคมุไมใ่ห้มกีารแลกเปล่ียนขอ้มลูติดต่อระหวา่งผูร้บัจ้างและผูว้า่จ้าง
ในลักษณะหลีกเล่ียงระบบ  เปน็ต้น 

7.9.​ เพือ่ใชส้ทิธทิางศาลหรอืระงบัขอ้พพิาทใด ๆ ทีอ่าจเกิดขึน้จากการใชบ้รกิารแพลตฟอรม์ 
7.10.​เพือ่ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบยีบของหน่วยงานราชการ 
7.11.​ เพือ่การตลาดและการสง่เสรมิการขาย ในลักษณะทีไ่ม่สามารถระบุตัวตนได้ 
7.12.​เพือ่ปรบัปรุงสนิค้า บรกิาร หรอืประสบการณ์การใช้งาน ในลักษณะทีส่ามารถระบุตัวตนได้ 
7.13.​เพือ่วเิคราะห์และปรบัปรุงประสทิธภิาพเวบ็ไซต์ 
7.14.​เพือ่จัดเก็บขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอร ์(Log Files) และให้ขอ้มลูแก่พนักงานเจ้าหน้าทีเ่มือ่มี

คำสัง่โดยชอบด้วยกฎหมาย 
7.15.​เพือ่การตลาด การโฆษณา หรอืการสือ่สารทางการตลาด โดยจะดำเนินการเมือ่ได้รบัความ

ยนิยอมจากทา่นเทา่น้ัน 

8.​ การเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลโดยไมต้่องขอความยนิยอม 
8.1.​ เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์ทีเ่ก่ียวกับการจัดทำเอกสารประวติัศาสตรห์รอืจดหมายเหตเุพือ่

ประโยชน์สาธารณะ หรอืทีเ่ก่ียวกับการศกึษาวจัิยหรอืสถิติซึง่ได้จัดให้มมีาตรการปกปอ้งที่
เหมาะสมเพือ่คุ้มครองสทิธแิละเสรภีาพของทา่น อาท ิ เพือ่ทำวจัิยสถิติผูเ้ขา้ใช้บรกิารแพลต- 
ฟอรม์ ฯลฯ 

8.2.​ เพือ่ปอ้งกันหรอืระงบัอันตรายต่อชวีติ รา่งกาย หรอืสขุภาพของท่าน อาท ิ เพือ่วเิคราะห์หรอื
ประเมนิความสามารถของผูใ้ชง้านในการเขา้รว่มงาน ฯลฯ 

8.3.​ เพือ่ปฏิบติัตามสญัญาซึง่ทา่นเปน็คู่สญัญาหรอืเพือ่ใชใ้นการดำเนินการตามคำขอของทา่นก่อน
เขา้ทำสญัญาน้ัน อาท ิเพือ่สรา้งและจัดการบญัชผีูใ้ชง้านแพลตฟอรม์ ฯลฯ 

8.4.​ เพือ่ปฏิบติัหน้าทีใ่นการดำเนินภารกิจเพือ่ประโยชน์สาธารณะของเรา หรอืปฏิบติัหน้าทีใ่นการ
ใชอ้ำนาจรฐัทีไ่ด้มอบให้แก่เรา อาท ิ เพือ่ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบยีบของหน่วยงาน
ราชการ ฯลฯ 

8.5.​เพือ่ประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของเราหรอืบุคคลอ่ืน เวน้แต่ประโยชน์ดังกล่าวมีความ
สำคัญน้อยกวา่สทิธขิัน้พืน้ฐานในขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่น อาท ิ เพือ่การบรกิารหลังการขาย
หรอืบรกิาร ฯลฯเพือ่ปฏิบติัตามกฎหมายของเรา อาท ิ เพือ่ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบยีบ
ของหน่วยงานราชการ ฯลฯ 

ทัง้น้ี การใชค้กุก้ีทีจ่ำเปน็ต่อการทำงานของเวบ็ไซต์จะดำเนินการโดยไม่ต้องขอความยนิยอม 



 
9.​ ประมวลผลขอ้มลู 

9.1.​ บรษัิทอาจประมวลผลขอ้มลูเพือ่วตัถปุระสงค์ตามท่ีระบุไวใ้นนโยบายน้ีหรอืเพือ่ประโยชน์ใน
การปฏิบติัตามขอ้กำหนดและเงือ่นไขการใช้บรกิาร หรอืเพือ่ดำเนินการทีเ่ก่ียวขอ้ง ซึง่รวมถึง
แต่ไมจ่ำกัดเพยีง 

●​ บรษัิทฯ อาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลเพือ่วตัถุประสงค์ของการโฆษณาและการ
ตลาด ซึง่รวมถึงแต่ไมจ่ำกัดเพยีง การวเิคราะห์ การปรบัปรุงสนิค้าหรอืบรกิาร และทำ
การตลาดผา่น Google, Facebook, Line หรอืช่องทางอ่ืน ๆ  

●​ บรษัิทฯ มคีวามจำเปน็ต้องประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นเพือ่วตัถปุระสงค์ของ
การควบคมุให้มกีารใชแ้พลตฟอรม์ตามขอ้ตกลงและเงือ่นไข ซึง่รวมถึงแต่ไม่จำกัด
เพยีง การควบคมุไมใ่ห้มกีารใชแ้พลตฟอรม์ทีฝ่า่ฝนืขอ้ตกลงและเงือ่นไข ผา่นการใช้
งานของคู่ค้าด้วยวธิกีารตรวจสอบชอ่งทางสนทนาระหวา่งผูใ้ชง้านและลกูค้า โดยทา่น
รบัทราบและยอมรบัวา่ขอ้กำหนดดังกล่าวเปน็สาระสำคัญของการใชบ้รกิาร ในกรณีที่
ทา่นใชส้ทิธคัิดค้านการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล สทิธขิอให้ลบหรอืทำลายขอ้มลู
สว่นบุคคล สทิธริะงบัการใชข้อ้มลูสว่นบุคคล หรอืสทิธอ่ืินใด (ถ้าม)ี ทา่นอาจถกูจำกัด
สทิธใินการเขา้ถึงหรอืเขา้ใชง้าน แพลตฟอรม์ได้ 

10.​การใชข้อ้มลูสว่นบุคคล 
10.1.​บรษัิทฯ จะใชข้อ้มลูสว่นบุคคลทา่นตามวตัถุประสงค์ทีเ่ก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืตาม

อำนาจแห่งกฎหมายเทา่น้ัน 
 



11.​ การเปดิเผยขอ้มลูสว่นบุคคล 
11.1.​ บรษัิทฯ จะเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นตามวตัถุประสงค์ทีเ่ก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคล

หรอืตามอำนาจแห่งกฎหมายเทา่น้ัน 
11.2.​ บรษัิทฯ อาจเปิดเผยหรอืสง่ต่อขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านให้แก่คณะกรรมการ ผูถื้อหุ้น 

พนักงาน ลกูจ้าง หรอืบุคลากรภายในบรษัิทฯ เพือ่วตัถปุระสงค์ท่ีจำเปน็ตามเงือ่นไขทีใ่ห้ไวใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืตามอำนาจแห่งกฎหมาย นอกจากน้ี บรษัิทฯ อาจ
เปิดเผยหรอืสง่ต่อขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านให้แก่บรษัิทในเครอื บรษัิทลกู หรอืบรษัิททีจั่ดต้ัง
ขึน้ใหมซ่ึง่บรษัิทฯ เขา้ถือหุ้นได้ 

11.3.​ บรษัิทฯ อาจเปิดเผยหรอืสง่ต่อขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอก (“ผูป้ระมวลผล
ขอ้มลูสว่นบุคคล”) ซึง่รวมถึงแต่ไมจ่ำกัดเพยีง ผูใ้ห้บรกิารเซริฟ์เวอรใ์นต่างประเทศ ผูใ้ห้บรกิาร
ภายนอก คู่ค้า หรอืหน่วยงานของรฐั ฯลฯ เพือ่วตัถุประสงค์ทีจ่ำเปน็ตามเงือ่นไขทีใ่ห้ไวใ้นการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบุคคลหรอืตามอำนาจแห่งกฎหมาย โดยทีก่ารประมวลผลข้อมลูส่วน
บุคคลดังกล่าวน้ีได้ผา่นการประเมนิความปลอดภัยในการประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคลตาม
มาตรฐานของกฎหมายฯ แล้ว 

11.4.​ บรษัิทฯ จะกำกับดแูลและควบคมุให้ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลมมีาตรฐานการคุ้มครอง
ขอ้มลูสว่นบุคคลตามกฎหมายด้วยวธิจัีดทำสญัญา และ/หรอื ขอ้ตกลงการประมวลผลขอ้มลู
สว่นบุคคล ในกรณีทีม่กีารเปิดเผยหรอืสง่ต่อขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นให้แก่ประเทศปลายทาง
หรอืองค์การระหวา่งประเทศทีร่บัขอ้มลูสว่นบุคคลมมีาตรฐานการคุ้มครองขอ้มลูสว่นบุคคลไม่
ต่ำกวา่กฎหมาย ด้วยวธิจัีดทำสญัญา และ/หรอื ขอ้ตกลงการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล 
เวน้แต่ 

●​ ได้รบัความยนิยอมจากทา่น โดยแจ้งให้ทา่นทราบถึงมาตรฐานการคุ้มครองขอ้มลูสว่น
บุคคลทีไ่มเ่พยีงพอของประเทศปลายทางหรอืองค์การระหวา่งประเทศทีร่บัขอ้มลูสว่น
บุคคลแล้ว 

●​ เปน็การปฏิบติัตามกฎหมาย 
●​ เปน็การจำเปน็เพือ่การปฏิบติัตามสญัญาซึง่ทา่นเปน็คู่สญัญาหรอืเพือ่ใช้ในการดำเนิน

การตามคำขอของทา่นก่อนเขา้ทำสญัญาน้ัน 
●​ เปน็การกระทำตามสญัญาระหวา่งเรากับบุคคลอ่ืนเพือ่ประโยชน์แก่ทา่น 
●​ เปน็การปอ้งกันหรอืระงบัอันตรายต่อชวีติ รา่งกาย หรอืสขุภาพของทา่นหรอืบุคคลอ่ืน 

ในกรณีทีท่า่นไมส่ามารถให้ความยนิยอมได้ในขณะน้ัน 
●​ เปน็การจำเปน็เพือ่ประโยชน์สาธารณะทีส่ำคัญ 

บรษัิทฯ จะควบคมุและกำกับดแูลให้ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลมปีฏิบติัหน้าทีดั่งต่อไปน้ี 

●​ เก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยข้อมลูสว่นบุคคลตามวตัถปุระสงค์หรอืคำส่ังทีไ่ด้รบัจาก
บรษัิทฯ 

●​ จัดให้มมีาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทีเ่หมาะสม เพือ่ปอ้งกันการสญูหาย เข้าถึง 
ใช ้ เปล่ียนแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผยข้อมลูสว่นบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรอืโดยมิ
ชอบ รวมทัง้แจ้งให้บรษัิทฯ ทราบถึงเหตกุารละเมิดขอ้มลูสว่นบุคคลทีเ่กิดขึน้ (ถ้าม)ี 

●​ จัดทำและเก็บรกัษาบนัทกึรายการของกิจกรรมการประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคล 
 



12.​ มาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยของขอ้มลู 
12.1.​ บรษัิทฯ ได้จัดให้มมีาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทีเ่หมาะสม เพือ่ปอ้งกันการสูญหาย 

เขา้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรอืโดยมชิอบ 
และจะดำเนินการทบทวนมาตรการดังกล่าวเมือ่มคีวามจำเปน็หรอืเมือ่เทคโนโลยีเปล่ียนแปลง
ไปเพือ่ให้มปีระสทิธภิาพในการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยทีเ่หมาะสม โดยการรกัษาความลับ 
(Confidentiality) ความถกูต้องครบถ้วน (Integrity) และสภาพพรอ้มใชง้าน (Availability) 
ทัง้น้ี เพือ่ปอ้งกันการสญูหาย เขา้ถึง ใช ้เปล่ียนแปลง แก้ไข หรอืเปิดเผย นอกจากน้ี บรษัิทฯ จะ
จัดให้มมีาตรการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยของขอ้มลูสว่นบุคคล ซึง่ครอบคลมุถึงมาตรการ
ปอ้งกันด้านการบรหิารจัดการ (Administrative Safeguard) มาตรการป้องกันด้านเทคนิค 
(Technical Safeguard) และมาตรการปอ้งกันทางกายภาพ (Physical Safeguard) ทัง้น้ี 
เพือ่ปอ้งกันไมใ่ห้มกีารเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบุคคล (Access Control) ทีไ่มถ่กูต้อง รวมถึงปอ้งกัน
ไมใ่ห้ทา่นได้รบัขอ้มลูขยะ (Spam) สปายแวร ์(Spyware) หรอืไวรสั (Virus) อน่ึง ทา่นสามารถ
รายงานเหตกุารณ์ทีอ่าจกระทบความมัน่คงปลอดภัยของบรษัิท  

12.2.​ อยา่งไรก็ตาม ไมม่รีะบบใดปลอดภัยโดยสมบูรณ์ เราจึงขอให้ทา่นมสีว่นรว่มในการรกัษาความ
ปลอดภัยด้วย โดยการเก็บรกัษารหัสผา่นเปน็ความลับ ไม่ใชร้หัสผา่นซ้ำกับบรกิารอ่ืน เปิดใช้
งานระบบยนืยนัตัวตนสองชัน้ และแจ้งให้เราทราบทนัทหีากสงสยัวา่มกีารเขา้ถึงบญัชขีองทา่น
โดยไมไ่ด้รบัอนุญาต 

 

13.​ระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอ้มลู 
13.1.​ เราจะเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบุคคลของท่านไวต้ามระยะเวลาท่ีจำเปน็ในระหวา่งทีท่า่นใชบ้รกิาร

แพลตฟอรม์หรอืตลอดระยะเวลาทีจ่ำเปน็เพือ่ให้บรรลวุตัถุประสงค์ทีก่ำหนดไวใ้นนโยบายฯ 
หรอืตามอำนาจแห่งกฎหมาย 

13.2.​ เมือ่พน้กำหนดระยะเวลาขา้งต้น เราจะลบ ทำลาย หรอืทำให้ขอ้มลูเปน็ขอ้มลูทีไ่ม่สามารถระบุ
ตัวบุคคลได้ ทัง้น้ี เราอาจเก็บรกัษาและใชข้้อมลูในลักษณะรวมหรอืทีไ่ม่สามารถระบุตัวบุคคล
ได้ต่อไปเพือ่การวเิคราะห์ วจัิย และพฒันาบรกิาร ซึง่ขอ้มลูดังกล่าวไม่ถือเปน็ขอ้มูลสว่นบุคคล
ตามกฎหมายอีกต่อไป 

 

14.​การใชร้ะบบอัตโนมติัในการตัดสนิใจ 
14.1.​ เพือ่ความปลอดภัยและความต่อเน่ืองของบรกิาร เรามกีารใชร้ะบบอัตโนมัติในบางกระบวนการ 

ซึง่ทา่นควรทราบ เชน่ 
●​ ระบบตรวจจับธุรกรรมทีอ่าจเปน็การฉ้อโกง ซึง่อาจระงบัหรอืปฏิเสธธุรกรรมของทา่น

โดยอัตโนมติั 
●​ ระบบคัดกรองเน้ือหาและขอ้ความทีอ่าจผดิกฎหมายหรอืฝา่ฝนืขอ้กำหนด ซึง่อาจปิด

ก้ันหรอืลบเน้ือหาโดยอัตโนมติั 
●​ ระบบยนืยนัการรบัมอบงานโดยอัตโนมติัเมือ่พน้กำหนดเวลาทีร่ะบุไวใ้นขอ้กำหนดและ

เงือ่นไขการใชบ้รกิาร 
●​ ระบบแนะนำผูใ้ชง้านหรอืเน้ือหาทีอ่าจตรงกับความสนใจของทา่น 

ในกรณีทีก่ารตัดสนิใจโดยอัตโนมติัสง่ผลกระทบอยา่งมนัียสำคัญต่อทา่น ทา่นมสีทิธขิอให้มีการ
ทบทวนโดยบุคคล ชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิเพิม่เติม และโต้แยง้ผลการตัดสนิใจน้ันได้ โดยติดต่อเราตาม
ขอ้ 18 

 

 



15.​สทิธขิองเจ้าของขอ้มลูสว่นบุคคล 
ภายใต้เงือ่นไขและขอ้ยกเวน้ตามทีก่ฎหมายกำหนด ท่านมสีทิธดัิงต่อไปน้ี 

สทิธ ิ สาระสำคัญ 
สทิธใินการเขา้ถึงและขอรบัสำเนา ขอเขา้ถึงและขอรบัสำเนาขอ้มลูสว่นบุคคลของ

ทา่น หรอืขอให้เปิดเผยถึงการได้มาซึง่ขอ้มลูที่
ทา่นไมไ่ด้ให้ความยนิยอม 

สทิธใินการขอให้โอนยา้ยขอ้มลู ขอรบัขอ้มลูในรูปแบบทีอ่่านหรอืใชง้านได้ด้วย
เครือ่งมอือัตโนมติั หรอืขอให้สง่หรอืโอนไปยงัผู้
ควบคมุขอ้มลูรายอ่ืน 

สทิธใินการคัดค้านการประมวล
ผล 

คัดค้านการประมวลผลบนฐานประโยชน์โดยชอบ
ด้วยกฎหมาย หรอืคัดค้านการประมวลผลเพือ่
การตลาดทางตรง 

สทิธใินการขอให้ลบหรอืทำลาย
ข้อมลู 

ขอให้ลบ ทำลาย หรอืทำให้ขอ้มลูเปน็ขอ้มลูทีไ่ม่
สามารถระบุตัวบุคคลได้ เมือ่หมดความจำเปน็
หรอืเมือ่ทา่นถอนความยนิยอม 

สทิธใินการขอให้ระงบัการใช้
ข้อมลู 

ขอให้ระงบัการใชข้อ้มลูชัว่คราว เชน่ ระหวา่งการ
ตรวจสอบความถกูต้องของขอ้มลู 

สทิธใินการขอให้แก้ไขขอ้มลู ขอให้ขอ้มลูของทา่นถกูต้อง เปน็ปจัจบุนั สมบูรณ์ 
และไมก่่อให้เกิดความเขา้ใจผดิ 

สทิธใินการถอนความยนิยอม ถอนความยนิยอมได้ทกุเมือ่ โดยไมก่ระทบ
ความชอบด้วยกฎหมายของการประมวลผลทีท่ำ
ไปแล้ว 

สทิธใินการรอ้งเรยีน  รอ้งเรยีนต่อคณะกรรมการผูเ้ชีย่วชาญ หากเห็น
วา่บรษัิทหรอืผูป้ระมวลผลของบรษัิทฝา่ฝนื
กฎหมาย 

 
16.​การดำเนินการตามคำขอ 

16.1.​ เราจะพจิารณาและแจ้งผลการดำเนินการให้ทา่นทราบภายใน 30 วนันับแต่วนัทีไ่ด้รบัคำขอ 
โดยไมม่ค่ีาใชจ่้าย เวน้แต่คำขอน้ันไมม่มีลูหรอืมลัีกษณะเปน็การใชส้ทิธเิกินสมควร บรษัิทฯ มี
สทิธปิฏิเสธไมป่ฏิบติัตามคำขอของทา่นได้หากปรากฏวา่คำขอของทา่นไมช่อบหรอืบรษัิทฯ มี
อำนาจประมวลผลขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นได้ต่อไปตามกฎหมาย ในกรณีทีบ่รษัิทฯ ไม่
สามารถปฏิบติัตามคำขอของทา่น บรษัิทฯ จะบนัทกึคำรอ้งขอของเจ้าของขอ้มูลสว่นบุคคล
พรอ้มด้วยเหตผุลไวใ้นทะเบยีนการประมวลผลข้อมลูสว่นบุคคล 

 

17.​ การแจ้งเหตลุะเมดิขอ้มลูสว่นบุคคล 
17.1.​ ในกรณีทีม่เีหตลุะเมดิขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่น บรษัิทฯ จะแจ้งให้สำนักงานคณะกรรมการ

คุ้มครองขอ้มลูสว่นบุคคลทราบโดยไมช่กัช้าภายใน 72 ชัว่โมง นับแต่ทราบเหตเุทา่ทีส่ามารถ
กระทำได้ ในกรณีทีก่ารละเมดิมคีวามเส่ียงสงูท่ีจะมผีลกระทบต่อสทิธแิละเสรภีาพของทา่น 
บรษัิทฯ จะแจ้งการละเมดิให้ทา่นทราบพรอ้มกับแนวทางการเยยีวยาโดยไมช่กัชา้ผา่นชอ่งทาง
ต่าง ๆ อาท ิเวบ็ไซต์ ขอ้ความ จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์โทรศพัท์ เปน็ต้น 

 

 

 



18.​ชอ่งทางการติดต่อ 
รายการ รายละเอียด 

ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคล บรษัิท โดนัทส ์แบงค็อก จำกัด 
สถานทีติ่ดต่อ เลขที ่46 อาคารรุง่โรจน์ธนกลุ ชัน้ที ่13 ถนนรชัดาภิเษก แขวง

ห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
โทรศพัท ์ - 
อีเมล lan.app@donuts-bkk.com 
เวลาทำการ 10:00 - 18:00 น. 

 
19.​การเปล่ียนแปลงนโยบายฉบบัน้ี 

19.1.​ บรษัิทอาจแก้ไขเพิม่เติมนโยบายฉบบัน้ีเปน็ครัง้คราว เพือ่ให้สอดคล้องกับกฎหมายที่
เปล่ียนแปลงไปหรอืการเปล่ียนแปลงของบรกิาร โดยจะประกาศนโยบายฉบบัปรบัปรุงบน
แพลตฟอรม์พรอ้มระบุวนัทีแ่ก้ไขล่าสดุ 

19.2.​ ในกรณีทีม่กีารเปล่ียนแปลงในสาระสำคัญ เราจะแจ้งให้ทา่นทราบล่วงหน้าผา่นชอ่งทางที่
เหมาะสม เชน่ การแจ้งเตือนในระบบและ/หรอืทางอีเมล ก่อนการเปล่ียนแปลงมีผลใชบ้งัคับ 
เพือ่ให้ทา่นมเีวลาพจิารณาตามสมควร ทัง้น้ี หากการเปล่ียนแปลงน้ันเก่ียวขอ้งกับการประมวล
ผลบนฐานความยนิยอม เราจะขอความยนิยอมจากท่านใหมก่่อนดำเนินการ โดยไม่ถือวา่การที่
ทา่นใชบ้รกิารต่อไปเปน็การให้ความยนิยอมโดยปรยิาย 

 

20.​ความสมัพนัธกั์บเอกสารอ่ืนและภาษาทีใ่ช้บงัคับ 
20.1.​ นโยบายฉบบัน้ีเปน็สว่นหน่ึงของขอ้กำหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิารของแพลตฟอรม์ ในกรณีที่

มคีวามขดัแยง้กันระหวา่งขอ้ความในขอ้กำหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิารกับนโยบายฉบบัน้ี 
เฉพาะในสว่นทีเ่ก่ียวขอ้งกับการคุ้มครองข้อมลูสว่นบุคคล ให้ยดึถือนโยบายฉบบัน้ีเป็นสำคัญ 

20.2.​ในกรณีทีน่โยบายฉบบัน้ีจัดทำขึน้มากกวา่หน่ึงภาษา หากมขีอ้ความขดัแยง้หรอืไม่สอดคล้อง
กัน ให้ยดึถือฉบบัภาษาไทยเปน็หลัก และนโยบายฉบบัน้ีอยูภ่ายใต้บงัคับและตีความตาม
กฎหมายไทย 

 


	บริษัท โดนัทส์ แบงค็อก จำกัด (“บริษัท” “เรา” หรือ “แพลตฟอร์ม”) ให้ความสำคัญกับความเป็นส่วนตัวของท่านเป็นอย่างยิ่ง นโยบายฉบับนี้ (“นโยบาย”) จัดทำขึ้นเพื่อแจ้งให้ท่านทราบว่าเราเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลใดของท่านบ้าง นำไปใช้เพื่ออะไร อาศัยฐานทางกฎหมายใด เปิดเผยให้ใคร เก็บไว้นานเท่าใด และท่านมีสิทธิอะไรบ้าง ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“PDPA”) และ
	โปรดอ่านนโยบายฉบับนี้อย่างละเอียดควบคู่กับ “ข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ” ที่ใช้บังคับกับท่าน เนื่องจากแพลตฟอร์มของเราเป็นพื้นที่ของชุมชนเฉพาะกลุ่ม การใช้งานของท่านอาจเกี่ยวข้องกับ  “ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว” ตามมาตรา 26 แห่ง PDPA ซึ่งกฎหมายให้ความคุ้มครองเข้มงวดเป็นพิเศษ เราจึงขอให้ท่านทำความเข้าใจข้อ 5 และข้อ 7 ของนโยบายนี้เป็นพิเศษก่อนเปิดเผยข้อมูล
	1.​ขอบเขตการใช้บังคับ 
	1.1.​นโยบายฉบับนี้ใช้บังคับกับการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลธรรมดาทุกกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับแพลตฟอร์ม ได้แก่ 
	2.​นิยาม 
	 
	3.​ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล และบทบาทของแต่ละฝ่าย 
	3.1.​บริษัทในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 
	บริษัท โดนัทส์ แบงค็อก จำกัด เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลสำหรับข้อมูลที่ท่านให้ไว้แก่แพลตฟอร์ม และข้อมูลที่เกิดขึ้นจากการใช้งานแพลตฟอร์มของท่าน 
	3.2.​ผู้ใช้งานในฐานะผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลโดยอิสระ  
	โปรดทราบว่าเมื่อฟรีแลนซ์และลูกค้าตกลงว่าจ้างกันผ่านฟีเจอร์ LAN Work นิติสัมพันธ์ของงานนั้นเกิดขึ้นระหว่างคู่สัญญาทั้งสองโดยตรง โดยแพลตฟอร์มมิได้เป็นคู่สัญญา ดังนั้นเมื่อฝ่ายหนึ่งได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของอีกฝ่ายไปเพื่อปฏิบัติงาน (เช่น ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ สถานที่ปฏิบัติงาน หรือข้อมูลที่จำเป็นต่อการชำระค่าจ้างส่วนที่เหลือโดยตรง) ฝ่ายผู้รับข้อมูลย่อมมีสถานะเป็น
	4.​การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  
	4.1.​บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามวัตถุประสงค์และตามอำนาจแห่งกฎ- หมายเท่านั้น บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านผ่านการสมัครสมาชิกของท่านโดยตรงหรือจากช่องทางอื่นดังต่อไปนี้ 
	4.1.​บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านและของบุคคลอื่น (ถ้ามี) จากช่องทางสนทนาหรือประกาศต่าง ๆ ของแพลตฟอร์ม ทั้งนี้ ท่านรับรองว่าการเปิดเผยหรือส่งข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นในแพลตฟอร์มนั้นเป็นไปโดยชอบด้วยกฎหมาย ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง การได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยชอบแล้ว 
	4.2.​ในกรณีที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งอื่น เราจะดำเนินการดังต่อไปนี้ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่มีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
	●​แจ้งการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจากแหล่งอื่นให้ท่านทราบ 
	●​ได้รับความยินยอมจากท่าน เว้นแต่มีอำนาจในการเก็บรวบรวมตามกฎหมาย 
	●​แจ้งวัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมใหม่เพื่อการนำข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้หรือเปิดเผย อาทิ เพื่อสร้างและจัดการบัญชีผู้ใช้งานหรือลูกค้าแพลตฟอร์ม เป็นต้น 
	●​แจ้งให้ทราบถึงกรณีที่ท่านต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายหรือสัญญาหรือมีความจำเป็นต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อเข้าทำสัญญา รวมทั้งแจ้งถึงผลกระทบที่เป็นไปได้จากการไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคล 
	●​แจ้งประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่จะมีการเก็บรวบรวมและระยะเวลาในการเก็บรวบรวม พร้อมกำหนดระยะเวลาในการเก็บรวบรวม 
	●​แจ้งประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซึ่งข้อมูลส่วนบุคคลที่เก็บรวบรวมอาจจะถูกเปิดเผย 
	●​แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับบริษัทฯ อาทิ ชื่อ สถานที่และวิธีการติดต่อเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น 
	●​แจ้งสิทธิของท่านตามกฎหมาย 
	5.​ข้อมูลส่วนบุคคลที่เราเก็บรวบรวม 
	เราเก็บรวบรวมข้อมูลเพียงเท่าที่จำเป็นตามวัตถุประสงค์ที่แจ้งไว้ในนโยบายนี้ โดยประเภทข้อมูลจะแตกต่างกันตามสถานะและลักษณะการใช้งานของท่าน 
	      5.1. ข้อมูลที่ท่านให้แก่เราโดยตรง 
	5.1.​ข้อมูลที่เกิดขึ้นโดยอัตโนมัติจากการใช้งาน  
	●​ข้อมูลทางเทคนิคและอุปกรณ์ เช่น หมายเลข IP, รุ่นและระบบปฏิบัติการของอุปกรณ์, ตัวระบุอุปกรณ์ ประเภทเบราว์เซอร์ ภาษา  
	●​ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log Files) เช่น บันทึกวัน เวลา และรายการเข้าใช้งานระบบ ซึ่งบริษัทมีหน้าที่ต้องจัดเก็บตามกฎหมาย 
	●​ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งาน ฟีเจอร์ที่ท่านใช้ ประวัติการค้นหา ประวัติการเข้าชมโปรไฟล์ ประวัติการทำธุรกรรม 
	●​ข้อมูลตำแหน่งที่ตั้ง ตำแหน่งโดยประมาณจากหมายเลข IP และตำแหน่งที่แม่นยำจากอุปกรณ์ของท่าน เฉพาะเมื่อท่านเปิดอนุญาตในการตั้งค่าอุปกรณ์เท่านั้น ซึ่งท่านสามารถปิดได้ทุกเมื่อ 
	●​คุกกี้และเทคโนโลยีที่คล้ายคลึงกัน  
	5.2.​ข้อมูลที่ได้รับจากบุคคลภายนอก 
	●​บัญชีโซเชียลมีเดียหรือผู้ให้บริการยืนยันตัวตนภายนอก (เช่น Facebook, Google) เฉพาะข้อมูลที่ท่านอนุญาตให้แบ่งปัน เช่น ชื่อ อีเมล รูปโปรไฟล์ ทั้งนี้ การประมวลผลข้อมูลของแพลตฟอร์มบุคคลที่สามอยู่ภายใต้นโยบายของแพลตฟอร์มนั้น ๆ ซึ่งบริษัทไม่มีส่วนควบคุม 
	●​ผู้ให้บริการประมวลผลการชำระเงินและสถาบันการเงิน ผลการทำรายการ สถานะการโอนเงิน และผลการตรวจจับความเสี่ยงการฉ้อโกง 
	●​ผู้ใช้งานรายอื่น เช่น เมื่อมีผู้รายงานพฤติกรรมของท่าน หรือให้ข้อเสนอแนะ/รีวิวเกี่ยวกับผลงานของท่าน 
	●​แหล่งข้อมูลสาธารณะและหน่วยงานของรัฐ  เท่าที่จำเป็นเพื่อการตรวจสอบตัวตน 
	ป้องกันการทุจริต หรือปฏิบัติตามกฎหมาย 
	5.3.​ข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นที่ท่านให้แก่เรา   
	●​หากท่านเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลอื่นแก่เรา (เช่น ข้อมูลผู้ติดต่อในองค์กรของท่าน หรือภาพและข้อมูลของบุคคลอื่นที่ปรากฏในเนื้อหาหรือผลงานที่ท่านอัปโหลด) ท่านรับรองว่าท่านมีสิทธิโดยชอบด้วยกฎหมายในการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าว ซึ่งรวมถึงการได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลนั้นแล้ว และท่านได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบถึงนโยบายฉบับนี้แล้ว 
	6.​ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว 
	     6.1. ข้อมูลอ่อนไหวที่เราอาจประมวลผล 
	6.1.​หลักปฏิบัติของบริษัทเกี่ยวกับข้อมูลอ่อนไหว 
	●​เราจะไม่ประมวลผลข้อมูลอ่อนไหวของท่าน เว้นแต่ได้รับความยินยอมโดยชัดแจ้งผ่านกลไกที่บริษัทจัดเตรียมไว้เป็นการเฉพาะ หรือเข้าข้อยกเว้นตามกฎหมาย เช่น เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของบุคคล หรือเพื่อการก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตามกฎหมาย 
	●​เราจะไม่นำข้อมูลอ่อนไหวของท่านไปใช้เพื่อการโฆษณาที่กำหนดกลุ่มเป้าหมายเฉพาะบุคคลหรือเปิดเผยแก่คู่ค้าด้านโฆษณาไม่ว่ากรณีใด 
	●​ข้อมูลชีวมิติจะถูกใช้เพื่อการยืนยันตัวตนและความปลอดภัยของบัญชีเท่านั้น จะไม่ถูกนำไปใช้เพื่อวัตถุประสงค์อื่น และจะไม่ถูกเปิดเผยแก่ผู้ใช้งานรายอื่น 
	6.2.​การถอนความยินยอม 
	ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมได้ทุกเมื่อผ่านการตั้งค่าบัญชี โดยการลบข้อมูลนั้นออกจากโปรไฟล์ หรือโดยติดต่อเราตามข้อ 18 การถอนความยินยอมจะไม่กระทบต่อความชอบด้วยกฎหมายของการประมวลผลที่ได้ดำเนินการไปแล้ว และจะไม่กระทบต่อสิทธิในการใช้งานฟังก์ชันพื้นฐานของแพลตฟอร์ม แต่อาจส่งผลให้ท่านไม่สามารถใช้ฟีเจอร์บางประการที่จำเป็นต้องอาศัยข้อมูลดังกล่าวได้ เช่น หากท่าน
	7.​วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 
	เราประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามวัตถุประสงค์และฐานทางกฎหมายดังต่อไปนี้ หากมีการประมวลผลเพื่อวัตถุประสงค์อื่นที่มิได้ระบุไว้ เราจะแจ้งให้ท่านทราบและขอความยินยอมเพิ่มเติมตามที่กฎหมายกำหนด 
	7.1.​เพื่อสร้างและจัดการบัญชีผู้ใช้งานแพลตฟอร์ม 
	7.2.​เพื่อจัดส่งสินค้าหรือบริการ 
	7.3.​เพื่อชำระค่าสินค้าหรือบริการ 
	7.4.​เพื่อการบริการหลังการขายหรือบริการ 
	7.5.​เพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะ 
	7.6.​เพื่อการบริหารจัดการภายในบริษัทฯ 
	7.7.​เพื่อปฏิบัติตามข้อตกลงและเงื่อนไข (Terms and Conditions) ของแพลตฟอร์ม 
	7.8.​เพื่อควบคุมไม่ให้มีการใช้แพลตฟอร์มที่ฝ่าฝืนข้อตกลงและเงื่อนไข (Terms and Conditions) ของ แพลตฟอร์ม อาทิ ควบคุมไม่ให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลติดต่อระหว่างผู้รับจ้างและผู้ว่าจ้างในลักษณะหลีกเลี่ยงระบบ  เป็นต้น 
	7.9.​เพื่อใช้สิทธิทางศาลหรือระงับข้อพิพาทใด ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้บริการแพลตฟอร์ม 
	7.10.​เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานราชการ 
	7.11.​เพื่อการตลาดและการส่งเสริมการขาย ในลักษณะที่ไม่สามารถระบุตัวตนได้ 
	7.12.​เพื่อปรับปรุงสินค้า บริการ หรือประสบการณ์การใช้งาน ในลักษณะที่สามารถระบุตัวตนได้ 
	7.13.​เพื่อวิเคราะห์และปรับปรุงประสิทธิภาพเว็บไซต์ 
	7.14.​เพื่อจัดเก็บข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Log Files) และให้ข้อมูลแก่พนักงานเจ้าหน้าที่เมื่อมีคำสั่งโดยชอบด้วยกฎหมาย 
	7.15.​เพื่อการตลาด การโฆษณา หรือการสื่อสารทางการตลาด โดยจะดำเนินการเมื่อได้รับความยินยอมจากท่านเท่านั้น 
	8.​การเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลโดยไม่ต้องขอความยินยอม 
	8.1.​เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวกับการจัดทำเอกสารประวัติศาสตร์หรือจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์สาธารณะ หรือที่เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดให้มีมาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของท่าน อาทิ เพื่อทำวิจัยสถิติผู้เข้าใช้บริการแพลต- ฟอร์ม ฯลฯ 
	8.2.​เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของท่าน อาทิ เพื่อวิเคราะห์หรือประเมินความสามารถของผู้ใช้งานในการเข้าร่วมงาน ฯลฯ 
	8.3.​เพื่อปฏิบัติตามสัญญาซึ่งท่านเป็นคู่สัญญาหรือเพื่อใช้ในการดำเนินการตามคำขอของท่านก่อนเข้าทำสัญญานั้น อาทิ เพื่อสร้างและจัดการบัญชีผู้ใช้งานแพลตฟอร์ม ฯลฯ 
	8.4.​เพื่อปฏิบัติหน้าที่ในการดำเนินภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของเรา หรือปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อำนาจรัฐที่ได้มอบให้แก่เรา อาทิ เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานราชการ ฯลฯ 
	8.5.​เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของเราหรือบุคคลอื่น เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่าวมีความสำคัญน้อยกว่าสิทธิขั้นพื้นฐานในข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน อาทิ เพื่อการบริการหลังการขายหรือบริการ ฯลฯเพื่อปฏิบัติตามกฎหมายของเรา อาทิ เพื่อปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานราชการ ฯลฯ 
	ทั้งนี้ การใช้คุกกี้ที่จำเป็นต่อการทำงานของเว็บไซต์จะดำเนินการโดยไม่ต้องขอความยินยอม 
	9.​ประมวลผลข้อมูล 
	9.1.​บริษัทอาจประมวลผลข้อมูลเพื่อวัตถุประสงค์ตามที่ระบุไว้ในนโยบายนี้หรือเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติตามข้อกำหนดและเงื่อนไขการใช้บริการ หรือเพื่อดำเนินการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง 
	●​บริษัทฯ อาจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อวัตถุประสงค์ของการโฆษณาและการตลาด ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง การวิเคราะห์ การปรับปรุงสินค้าหรือบริการ และทำการตลาดผ่าน Google, Facebook, Line หรือช่องทางอื่น ๆ  
	●​บริษัทฯ มีความจำเป็นต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงค์ของการควบคุมให้มีการใช้แพลตฟอร์มตามข้อตกลงและเงื่อนไข ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง การควบคุมไม่ให้มีการใช้แพลตฟอร์มที่ฝ่าฝืนข้อตกลงและเงื่อนไข ผ่านการใช้งานของคู่ค้าด้วยวิธีการตรวจสอบช่องทางสนทนาระหว่างผู้ใช้งานและลูกค้า โดยท่านรับทราบและยอมรับว่าข้อกำหนดดังกล่าวเป็นสาระสำคัญ
	10.​การใช้ข้อมูลส่วนบุคคล 
	10.1.​บริษัทฯ จะใช้ข้อมูลส่วนบุคคลท่านตามวัตถุประสงค์ที่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลหรือตามอำนาจแห่งกฎหมายเท่านั้น 
	11.​การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
	11.1.​บริษัทฯ จะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามวัตถุประสงค์ที่เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลหรือตามอำนาจแห่งกฎหมายเท่านั้น 
	11.2.​บริษัทฯ อาจเปิดเผยหรือส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่คณะกรรมการ ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกจ้าง หรือบุคลากรภายในบริษัทฯ เพื่อวัตถุประสงค์ที่จำเป็นตามเงื่อนไขที่ให้ไว้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลหรือตามอำนาจแห่งกฎหมาย นอกจากนี้ บริษัทฯ อาจเปิดเผยหรือส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บริษัทในเครือ บริษัทลูก หรือบริษัทที่จัดตั้งขึ้นใหม่ซึ่งบริษัทฯ
	11.3.​บริษัทฯ อาจเปิดเผยหรือส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่บุคคลภายนอก (“ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล”) ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จำกัดเพียง ผู้ให้บริการเซิร์ฟเวอร์ในต่างประเทศ ผู้ให้บริการภายนอก คู่ค้า หรือหน่วยงานของรัฐ ฯลฯ เพื่อวัตถุประสงค์ที่จำเป็นตามเงื่อนไขที่ให้ไว้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลหรือตามอำนาจแห่งกฎหมาย โดยที่การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าว
	11.4.​บริษัทฯ จะกำกับดูแลและควบคุมให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามกฎหมายด้วยวิธีจัดทำสัญญา และ/หรือ ข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่มีการเปิดเผยหรือส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่านให้แก่ประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลไม่ต่ำกว่ากฎหมาย ด้วยวิธีจัด
	●​ได้รับความยินยอมจากท่าน โดยแจ้งให้ท่านทราบถึงมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว 
	●​เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย 
	●​เป็นการจำเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งท่านเป็นคู่สัญญาหรือเพื่อใช้ในการดำเนินการตามคำขอของท่านก่อนเข้าทำสัญญานั้น 
	●​เป็นการกระทำตามสัญญาระหว่างเรากับบุคคลอื่นเพื่อประโยชน์แก่ท่าน 
	●​เป็นการป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของท่านหรือบุคคลอื่น ในกรณีที่ท่านไม่สามารถให้ความยินยอมได้ในขณะนั้น 
	●​เป็นการจำเป็นเพื่อประโยชน์สาธารณะที่สำคัญ 
	12.​มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 
	12.1.​บริษัทฯ ได้จัดให้มีมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจากอำนาจหรือโดยมิชอบ และจะดำเนินการทบทวนมาตรการดังกล่าวเมื่อมีความจำเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยที่เหมาะสม โดยการรักษาความลับ (Confidentiality) ความถูกต้องครบถ้วน
	12.2.​อย่างไรก็ตาม ไม่มีระบบใดปลอดภัยโดยสมบูรณ์ เราจึงขอให้ท่านมีส่วนร่วมในการรักษาความปลอดภัยด้วย โดยการเก็บรักษารหัสผ่านเป็นความลับ ไม่ใช้รหัสผ่านซ้ำกับบริการอื่น เปิดใช้งานระบบยืนยันตัวตนสองชั้น และแจ้งให้เราทราบทันทีหากสงสัยว่ามีการเข้าถึงบัญชีของท่านโดยไม่ได้รับอนุญาต 
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