
 

ขอ้กำหนด​และ​เงือ่นไข​การ​ใช​้บรกิาร​สำหรบั​ลกูค้า 
(Terms and Conditions for Customers) 

ปรบัปรุงล่าสดุ: [11/08/2569]     มผีลบงัคับใชต้ั้งแต่: [23/09/2569] 
 

ข้อกำหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิารฉบบัน้ี (“ขอ้กำหนด”) จัดทำขึน้โดยบรษัิท โดนัทส์ แบงค็อก จำกัด ซึง่
เปน็ผูใ้ห้บรกิารแพลตฟอรม์ LAN Work & LAN Creator (“บรษัิท” หรอื “แพลตฟอรม์”) เพือ่กำหนดสทิธ ิ
หน้าที ่ และความรบัผดิชอบระหวา่งแพลตฟอรม์กับลกูค้าซึง่เขา้ใชบ้รกิารวา่จ้างงานผา่นฟเีจอร ์ LAN Work 
และ/หรอืสมคัรสมาชกิ หรอืชำระเงนิเพือ่เขา้ถึงเน้ือหาผา่นฟเีจอร ์LAN Creator (เรยีกวา่ “ลกูค้า” หรอื​
“ทา่น”) การเขา้ใชง้าน สมคัรสมาชกิ วา่จ้าง หรอืใชบ้รกิารใด ๆ บนแพลตฟอรม์ ไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่น 
ให้ถือวา่ทา่นได้อ่าน ทำความเขา้ใจ และยอมรบัผกูพนั ตามข้อกำหนดฉบบัน้ีโดยสมบูรณ์ รวมถึงนโยบาย
ความเปน็สว่นตัว หลักเกณฑส์ำหรบัชุมชน และประกาศอ่ืนใดทีแ่พลตฟอรม์เผยแพรเ่พิม่เติม อันถือเปน็สว่น
หน่ึงของขอ้กำหนดฉบบัน้ี หากทา่นไมป่ระสงค์จะผกูพนัตามขอ้กำหนดน้ีไม่วา่ท้ังหมดหรอืบางสว่น ขอให้ทา่
นระงบัการใชบ้รกิารโดยทนัท ี

แพลตฟอรม์ของเราถกูพฒันาขึน้โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ทำหน้าทีเ่ปน็ชอ่งทางและพืน้ทีก่ลางทาง            
อิเล็ทรอนิกสท์ีเ่ปิดโอกาสให้ลกูค้าสามารถเลือกสรร วา่จ้าง สัง่ซือ้ผลงานหรอืบรกิารจากฟรแีลนซ ์ตลอดจน
สมคัรสมาชกิหรอืเขา้ถึง เน้ือหาของครเีอเตอรไ์ด้โดยตรง ภายใต้รูปแบบการทำธุรกรรมและการชำระเงิน
ตามมลูค่าของงานหรอืบรกิารทีถ่กูกำหนดและตกลงรว่มกัน 

ทัง้น้ี 
แพลตฟอรม์​เปน็​เพยีง​ผูใ้ห้บรกิาร​ระบบ​เทคโนโลย​ีเพือ่​อำนวยความสะดวก​ใน​การ​จับคู่​และ​เปน็​สือ่กลาง​เทา่น้ั
น มไิด้​มสีว่น​รว่มใน​การ​กำหนด​ราคา 
มไิด้​เปน็​คู่สญัญา​ใน​สทิธ​ิและ​หน้าที​่ของ​งาน​หรอื​บรกิาร​ดังกล่าว​ระหวา่ง​ลกูค้า​กับ​ฟรแีลนซ ์
หรอื​ครเีอเตอร​์แต่อยา่งใด และ​มใิช​่นายจ้าง ตัวการ ตัวแทน หรอื​หุ้นสว่น​ของ​ผูใ้ชง้าน​ฝา่ย​ใด 

1.​ นิยาม 
●​ “แพลตฟอรม์” หมายถึง เวบ็ไซต์​และ/หรอื​แอปพลิเคชนั Lan Work & Lan Creator รวม

ถึง​ฟเีจอร​์ทัง้หมด​ภายใต้​บรกิาร​ดังกล่าว ซึง่​รวมถึง Lan Work และ Lan Creator และ
บรษัิท 

●​ “บรษัิท” หมายถึง บรษัิท โดนัทส ์แบงค็อก จำกัด ผูพ้ฒันาและให้บรกิารแพลตฟอรม์ 
●​ “ลกูค้า” หรอื “ทา่น” หมายถึง บุคคลธรรมดา​หรอื​นิติบุคคล​ที​่สมัคร​ใชง้าน​และ/

หรอื​วา่จ้าง​ผา่น​ฟเีจอร ์ Lan Work และ/หรอื​สมคัร​ใชง้าน จ่าย​ค่าบรกิาร 
หรอื​จ่าย​ค่าสมคัร​สมาชกิ​เพือ่​เขา้ถึง​เน้ือหา​ผา่น​ฟีเจอร ์Lan Creator 

●​ “ผูใ้ชง้าน” หมายถึง บุคคลธรรมดา​หรอื​นิติบุคคล​ที​่สมคัร​และ/หรอื​ใช​้บรกิาร​ผา่น 
​แพลตฟอรม์ ไมว่า่ในฐานะฟรแีลนซ ์ครเีอเตอร ์

●​ “ฟรแีลนซ”์ หรอื “ฟรแีลนเซอร”์ หมายถึง 
บุคคล​หรอื​นิติบุคคล​ที​่รบัจ้าง​ทำงาน​หรอื​ให้บรกิาร​แก่​ลกูค้า​เปน็​ชิน้​ตาม​ใบ​สัง่งาน​ที​่เกิดขึน้​จา
ก​การสัง่ซือ้​ของ​ลกูค้า โดยมผีลสำเรจ็ของงานท่ีชดัเจนเปน็รายชิน้ผา่นฟีเจอร ์Lan Work 

●​ “ครเีอเตอร”์ หมายถึง ผูใ้ชง้านทีน่ำเสนอเน้ือหาผา่นฟีเจอร ์Lan Creator เพือ่​สรา้ง​รายได้ 
●​ “LAN Work” หมายถึง ฟเีจอร​์บน​แพลตฟอรม์​ที​่จัด​ให้​ม​ีการ​จับคู่​เลือกสรร​ตาม​ความ 

ต้องการ ทำสญัญา และชำระเงนิระหวา่งลกูค้าและฟรแีลนซ ์



 

●​ “LAN Creator” หมายถึง ฟเีจอ
ร​์บน​แพลตฟอรม์​ที​่ครเีอเตอร​์ใช​้เผยแพร​่เน้ือหา​เพือ่​สรา้ง​รายได้ 
และ​ลกูค้า​สมคัร​สมาชกิ​หรอื​ชำระเงนิ​เพือ่​เขา้ถึง​เน้ือหา​ดังกล่าว 

●​ “เน้ือหา” หมายถึง ขอ้ความ รูปภาพ วดีิโอ เสยีง หรอืสือ่อ่ืนใดทีค่รเีอเตอรน์ำเสนอผา่น
ฟเีจอร ์Lan Creator 

●​ “งาน” หมายถึง งานเฉพาะเรือ่งแต่ละชิน้ท่ีลกูค้าวา่จ้างผา่นแพลตฟอรม์ และฟรแีลน
ซต์กลงรบัทำ โดยมรีายละเอียดปรากฏตาม “ใบเสนอราคา” ทีอ่อกในแต่ละครัง้ 

●​ “ใบเสนอราคา” หมายถึง เอกสาร ข้อมลู หรอืชุดคำส่ังทางอิเล็กทรอนิกสท์ีฟ่รแีลนซจั์ดทำ
และสง่เขา้สูร่ะบบเพือ่เสนอให้ลกูค้าพจิารณา โดยระบุรายละเอียดอันเปน็สาระสำคัญของ
การให้บรกิาร ซึง่รวมถึงแต่ไมจ่ำกัดเพยีง ขอบเขตของงาน ระยะเวลาในการดำเนินการและ
สง่มอบงาน และอัตราค่าบรกิารหรอืค่าตอบแทน 

●​ “มลูค่า​งาน” หมายถึง 
มลู​ค่าตอบแทน​ทัง้หมด​ที​่ลกูค้า​ตกลง​ชำระ​ให้​แก่​ฟรแีลนซ​์สำหรบั​งาน​หน่ึง ๆ ตาม
ที​่ตกลง​กัน​ผา่น​แพลตฟอรม์ หรอื​ชำระ​ให้​แก่​ครเีอเตอร​์ตาม​รา​คาที​่ครเีอเตอร​์กำหนด​ไว ้

●​ “ค่าธรรมเนียมการใหบ้รกิาร” หมายถึง ค่าธรรมเนียมทีแ่พลตฟอรม์เรยีกเก็บอันเน่ืองมา
จากการใชบ้รกิารหรอืการทำธุรกรรมบนแพลตฟอรม์ รวมถึงค่าดำเนินการอ่ืนใด ตาม 
อัตราและวธิกีารทีก่ำหนดในขอ้กำหนดน้ี 

●​ “มลูค่างานรวม” หมายถึง ราคาเบด็เสรจ็ทีร่วมภาษีมูลค่าเพิม่ (VAT) และค่าธรรมเนียมใน
การให้บรกิารแล้ว ซึง่ปรากฏและเรยีกเก็บจากลกูค้าสำหรบัการเขา้ถึงเน้ือหาหรอืการ
สมคัรสมาชกิผา่นฟเีจอร ์Lan Creator 

●​ “การสมคัรสมาชกิ (Subscription)” หมายถึง การทีล่กูค้าชำระค่าบรกิารเปน็รายรอบ     
(เชน่ รายเดือน) เพือ่เขา้ถึงเน้ือหาของครเีอเตอรต์ามเงือ่นไขทีก่ำหนด 

●​ “การ​ชำระเงนิ​เพือ่​เขา้ถึง​เน้ือหา​ราย​โพสต์ (Pay-per-post)” หมายถึง 
การ​ที​่ลกูค้า​ชำระ​ค่าบรกิาร​เปน็ราย​ครัง้​เพือ่​เข้าถึง​เน้ือหา​เฉพาะ​รายการ​ที​่ครเีอเตอร​์กำหนด​
ราคา​ไว ้

●​ “Wallet หรอื กระเปา๋​เงนิ” หมายถึง 
ระบบ​บญัช​ีเงนิ​อิเล็กทรอนิกส​์ภายใน​แพลตฟอรม์​ที​่ใช​้สำหรบั​รบั พกั​ไว ้
และ​โอน​เงนิ​ระหวา่ง​ผูใ้ชง้าน​ตาม​ขอ้กำหนด​น้ี 

●​ “พดูคยุ” หมายถึง ชอ่งทาง​การสือ่สาร​บน​แพลตฟอรม์​ระหวา่ง​ลกูค้า​กับ​ฟรแีลนซ​์หรอื​ 
ครเีอเตอร​์ที​่เก่ียวขอ้ง​กับ​งาน​หรอื​บรกิาร ซึง่​อาจ​ใชง้าน​ได้​ด้วย​วธิกีารสือ่สาร​ผา่น​ขอ้ความ 
ขอ้ความ​เสยีง ภาพ หรอื​วธิกีาร​อ่ืน​ใด 

●​ “เหตสุดุวสิยั” หมายถึง เหตกุารณ์ใด ๆ ทีเ่กิดข้ึนนอกเหนือจากการควบคมุตามสมควรของ
คู่สญัญา ซึง่ไมอ่าจคาดหมายได้ล่วงหน้า และไมอ่าจหลีกเล่ียงหรอืปอ้งกันได้แมจ้ะได้ใช้
ความระมดัระวงัตามสมควรแล้ว ซึง่รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพยีง ภัยธรรมชาติ (เชน่ น้ำทว่ม 
พายุ แผน่ดินไหว) ไฟไหม ้ สงคราม การจลาจล การก่อการรา้ย โรคระบาดรา้ยแรง คำส่ัง
หรอืการใชอ้ำนาจของหน่วยงานรฐั การนัดหยุดงาน ตลอดจนเหตขุดัข้องทางเทคนิคข้ัน
รุนแรงทีอ่ยูน่อกเหนือการควบคมุของบรษัิท เชน่ ระบบเครอืขา่ยอินเทอรเ์น็ตล่มในวงกว้าง 
การถกูโจมตีทางไซเบอร ์ (Cyberattack) หรอืความขดัข้องของระบบการชำระเงินจาก
สถาบนัการเงนิหรอืบุคคลทีส่าม 

 



 

2.​ การ​ยอมรบั​ขอ้กำหนด​และ​เงือ่นไข 
2.1.​ ลกูค้าต้องมอีายุเกิน 18 (สบิแปด) ปบีรบูิรณ์ ทัง้น้ี กรณีท่ีลกูค้ามอีายุเกิน 18 ปบีรบูิรณ์ แต่ยงัไม่ถึง 

20 ปบีรบูิรณ์ ถือวา่ยงัไมบ่รรลุนิติภาวะตามกฎหมาย จะต้องได้รบัความยนิยอมจาก
ผูแ้ทนโดยชอบธรรม ทัง้น้ีขอรบัรองวา่ได้บรรลนิุติภาวะหรอืได้รบัความยนิยอมแล้ว หากมีการ
หลอกลวง บรษัิทขอสงวนสทิธไิมคื่นเงนิค่าธรรมเนียมใด ๆ และผูใ้ชง้านต้องชดใชค้วามเสยีหายที่
เกิดกับ 
บรษัิททกุประการ ในกรณีทีล่กูค้าสมคัรในนามนิติบุคคล ผู้
สมคัร​รบัรอง​วา่​ตน​มอีำนาจ​กระทำการ​แทน​นิติบุคคล​น้ัน​โดย​ชอบ 

2.2.​ การกดยอมรบัขอ้กำหนด การสมคัรสมาชกิ การวา่จ้าง หรอืการเขา้ใชบ้รกิารแพลตฟอรม์ไม่วา่
ด้วยวธิใีด ให้ถือวา่ลกูค้าได้อ่าน ทำความเขา้ใจ และตกลงยอมรบัขอ้กำหนดฉบบัน้ีโดยสมบูรณ์
แล้ว หากลกูค้าไมย่อมรบัขอ้กำหนดน้ีไม่วา่ทัง้หมดหรอืบางสว่น ลกูค้าจะไม่สามารถใชบ้รกิาร
แพลตฟอรม์ได้ 
 

3.​ บญัช​ีผูใ้ชง้าน​ของ​ลกูค้า 
3.1.​ ลกูค้า​ต้อง​ให้​ขอ้มลู​ใน​การ​สมคัร​สมาชกิ​ที​่เปน็จรงิ ถกูต้อง ครบถ้วน และ​เปน็​ปจัจุบนั​อยู​่เสมอ 

ซึง่​รวมถึง​แต่​ไม​่จำกัด​เพยีง ชือ่ สกุล เบอรโ์ทรศพัท ์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และ​ทีอ่ยู ่
และ​ต้อง​ยนืยนั​ตัวตน​ตาม​ขัน้ตอน​และ​เงือ่นไข​ที​่แพลตฟอรม์​กำหนด ในการสมัครบญัชลีกุค้า
สามารถสมคัรเปน็สมาชกิแพลตฟอรม์ได้โดยไมม่ค่ีาใชจ่้าย 

3.2.​สำหรบัการเขา้สูร่ะบบ LAN Work & LAN Creator หรอืบญัชขีองผูใ้ชง้านน้ัน ผูใ้ชง้านต้องมีบญัชผีู้
ใชง้านและมคีณุสมบติัตามทีแ่พลตฟอรม์กำหนด หรอืกรณีเขา้สูร่ะบบ LAN Work & LAN Creator 
ด้วยขอ้มลูของบุคคลภายนอกทีม่อียูใ่นระบบและระบบได้ทำการรบัรองคณุสมบติัแล้ว โดยผูใ้ช ้
งานต้องปฏิบติัตามเงือ่นไขตามขอ้กำหนดของแพลตฟอรม์อยา่งเครง่ครดั 

3.3.​ภายหลัง​ที​่ลกูค้า​ลงทะเบยีน​การ​เขา้​ใชง้าน​แพลตฟอรม์​สำเรจ็​เรยีบรอ้ย​แล้ว​น้ัน 
ลกูค้า​ต้อง​เก็บรกัษา​ชือ่​บญัช​ีและ​รหัสผา่น​ของ​ตนเอง​ด้วย​ความรบัผดิชอบ​ของ​ลกูค้า​แต่​เพยีงผูเ้ดียว 
และ​สำหรบั 
​กิจกรรม​ใด ๆ ท่ี​เกิดขึน้​และ/หรอื​ดำเนินการ​ผา่น​บญัชี​ของ​ลูกค้า​น้ัน 
ลกูค้า​ม​ีหน้าที​่รบัผดิชอบ​ใน​พฤติกรรม​และ/หรอื​กิจกรรม​ดังกล่าว​ตามกฎหมาย​แต่​เพยีงผูเ้ดียว 
ซึง่​รวมถึง​การ​วา่จ้าง​และ​การสัง่ซือ้​ที​่ได้​ทำ​ขึน้​ใน​บญัชี​ของ​ลกูค้า 

3.4.​ ห้าม​ลกูค้า​โอน ให้เชา่ 
หรอื​ยนิ​ยอมให้​บุคคล​อ่ืน​ใช​้บญัช​ีของ​ตน​โดย​ไม่​ได้รบั​ความยนิยอม​ล่วงหน้า​จาก​แพลตฟอรม์​เปน็​ลา
ยลักษณ์อักษร และลกูค้ามหีน้าทีต้่องแจ้งให้แพลตฟอรม์ทราบโดยทนัท ี หากพบวา่มบุีคคลอ่ืนใช้
บญัชขีองลกูค้าอยา่งผดิกฎหมาย 

3.5.​กรณี​ม​ีบุคคลภายนอก​เขา้​ใช​้บญัช​ีของ​ลกูค้า​โดย​ลกูค้า​ไม่​ได้​ให้​ความยนิยอม 
บรษัิท​จะ​ไม​่รบัผดิชอบ​ต่อ​ความสญูเสยี​หรอื​ความเสยีหาย​ทีเ่กิด​จาก​บญัชี​ที​่ใช​้โดย​บุคคลภายนอก​โด
ย​ไม​่ได้รบัอนุญาต 
หรอื​ความเสยีหาย​ทีเ่กิด​จาก​ความ​ประมาทเลินเล่อ​ของ​ลกูค้า​ซึง่​สง่ผล​ให้​บุคคล​อ่ืน​เข้าถึง​บญัช​ีหรอื​ร
หัสผา่น​ได้ 

3.6.​แพลตฟอรม์สงวนสทิธใินการปฏิเสธการสมคัร ระงบั หรอืยกเลิกบญัชีท่ีมกีารให้ขอ้มูลเปน็เทจ็ หรอื
มเีหตอัุนควรสงสยัวา่มกีารฉ้อโกงหรอืสวมรอย หรอืมเีหตลุะเมิดอ่ืนใด โดยไมต้่องแจ้งให้ทราบ
ล่วงหน้า 



 

3.7.​ ในกิจกรรมทีเ่ก่ียวขอ้งกับการทำธุรกรรม ลกูค้าตกลงให้ขอ้มลูทีเ่ปน็ความจรงิ ถกูต้อง ครบถ้วน 
และเปน็ปจัจบุนั รวมถึงชอ่งทางการชำระเงนิทีถ่กูต้องตามกฎหมาย หากผูป้ระมวลผลการชำระ
เงนิตรวจสอบและพบวา่ขอ้มลูขา้งต้นไม่ถกูต้องตามความจรงิ ไมส่มบูรณ์ หรอืมเีหตอัุนควรเชือ่ได้
วา่ไมเ่ปน็ความจรงิ แพลตฟอรม์มสีทิธเิพกิถอนธุรกรรมทางการเงนิดังกล่าวของลูกค้า รวมถึง
ระงบัการอนุญาตให้ใชส้ทิธใิด ๆ ตามขอ้กำหนดน้ี 
 

4.​ เงือ่นไข​การใชง้าน​ทัว่ไป​และ​ขอ้หา้ม 
4.1.​ แพลตฟอรม์​ให้บรกิาร​ตาม​สภาพ​ที​่เปน็อยู ่(“As Is”) และ​ตามท่ี​ม​ีอยู ่(“As Available”) 

โดย​ไม​่รบัประกัน​วา่​บรกิาร​จะ​ปราศจาก​ข้อผดิพลาด ไม​่หยุดชะงกั 
หรอื​ตรง​ตาม​ความคาดหวงั​ของ​ลกูค้า​ทกุ​ประการ 

4.2.​ ลกูค้าตกลงและยอมรบัวา่แพลตฟอรม์มีสทิธโิฆษณา 
ประชาสมัพนัธ​์ขอ้มลู​สง่เสรมิ​การ​ขาย​ที​่เก่ียวขอ้ง​กับ​การ​ให้บรกิาร 
และ​ลกูค้า​ตกลง​ทีจ่ะ​รบั​ขอ้มลู​สง่เสรมิ​การ​ขาย​ผา่น​อีเมล​และ​ 
ชอ่งทาง​อ่ืน ๆ ที​่ระบุ (ถ้า​ม)ี 

4.3.​ ในขณะทีใ่ชแ้พลตฟอรม์ ลกูค้าจะต้องปฏิบติัตามสิง่ต่อไปน้ี: 
1)​ ปฏิบติัตาม​ขอ้กำหนด​ของ​กฎหมาย​ไทย​และ​ขอ้บงัคับ​ที​่เก่ียวขอ้ง​อยา่งเครง่ครดั รวมถึงขอ้

ตกลง ขอ้กำหนด และขัน้ตอนทีแ่พลตฟอรม์กำหนด 
2)​ ไมใ่ชง้านแพลตฟอรม์เพือ่วตัถปุระสงค์ทีผ่ดิกฎหมาย หรอืขัดต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอื

ศลีธรรมอันดีของประชาชนและจารตีประเพณีอันดีของสงัคม 
3)​ ไมก่ระทำการใด ๆ อันทำให้หรอืมสีว่นรว่มทำให้การทำงานของระบบอินเทอรเ์น็ตและ/

หรอืเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คล่ือนทีเ่กิดความเสยีหาย 
4)​ ลกูค้าจะต้องไมใ่ชร้ะบบของ Lan Work & Lan Creator เพือ่กระทำการใดๆ อันเปน็การ

เสือ่มเสยีหรอืก่อให้เกิดผลกระทบต่อผลประโยชน์ของแพลตฟอรม์ 
5)​ ลกูค้าต้องไมใ่ชแ้พลตฟอรม์ในรูปแบบใด ๆ เพือ่ละเมดิผลประโยชน์ทางการค้าของ

แพลตฟอรม์รวมถึงแต่ไมจ่ำกัดเพยีงการเผยแพร ่Lan Work & Lan Creator ในเชงิเพือ่
โฆษณาประชาสมัพนัธโ์ดยไมไ่ด้รบัอนุญาตจากแพลตฟอรม์เปน็การล่วงหน้า  

6)​ ลกูค้าต้องไมใ่ชแ้พลตฟอรม์เพือ่เผยแพร ่ แสดง และ/หรอืแจกจ่ายข้อความหรอืขอ้มูลที่
เปน็เทจ็ คกุคาม เปน็อันตราย ล่วงละเมดิ ขม่ขู ่หยาบคาย หรอืลามกอนาจาร ขอ้ความทีม่ี
ลักษณะใสค่วาม หมิน่ประมาท หรอืเปน็ขอ้ความหรอืขอ้มลูทีผ่ดิกฎหมายทกุประเภท รวม
ถึงไมน่ำเขา้หรอืเผยแพรเ่น้ือหาทีม่ลัีกษณะเปน็การกล่ันแกล้งบนพืน้ทีไ่ซเบอร ์ การเปิดเผย
ขอ้มลูสว่นบุคคลของผูอ่ื้นเพือ่ประจาน การนำเขา้ภาพของบุคคลอ่ืนทีเ่กิดจากการสรา้ง 
ตัดต่อ หรอืดัดแปลงทีท่ำให้ผูอ่ื้นเสยีหาย การสรา้งภาพจำลองทีท่ำให้ผูอ่ื้นเสือ่มเสยี หรอื
ขอ้ความทีส่รา้งความเกลียดชงัทางเชือ้ชาติ ศาสนา หรอืเพศสภาพ (Hate Speech) รวม
ถึงเน้ือหาทีห่ยาบคาย ลามกอนาจาร สอ่ไปในทางเพศอยา่งชดัแจ้ง หรอืขดัต่อศลีธรรมอัน
ดีของประชาชน 

7)​ ลกูค้าต้องไมล่ะเมดิทรพัยส์นิทางปญัญา ซึง่รวมถึงแต่ไม่จำกัดสทิธบิตัร ลิขสทิธิ ์
เครือ่งหมายการค้า สทิธิใ์นชือ่เสยีง หรอืสทิธิท์างกฎหมายและผลประโยชน์อ่ืนใดของ
บุคคลทีส่ามในการใชง้านแพลตฟอรม์ทกุกรณี 

8)​ ไมก่ระทำการหลอกลวงเพือ่หวงัขอ้มลู (ฟิชชิง่) หรอืก่อความเดือดรอ้นรำคาญแก่ผูใ้ชง้าน
ทา่นอ่ืน (สแปม) 



 

9)​ ลกูค้าตกลงจะไมช่กัชวน จงูใจ หรอืดำเนินการใด ๆ เพือ่ให้มกีารติดต่อ ตกลงวา่จ้าง หรอื
ชำระเงนินอกแพลตฟอรม์ไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่น อันมผีลเปน็การหลีกเล่ียง 
ค่าธรรมเนียมการให้บรกิาร (ไมร่วมถึงกรณีท่ีลกูค้าต้องชำระค่าจ้างสว่นทีเ่หลือให้แก่ฟรี
แลนซโ์ดยตรงตามขอ้ 6) หากแพลตฟอรม์พบวา่มกีารฝา่ฝนื แพลตฟอรม์มีสทิธริะงบัหรอื
ยกเลิกบญัชลีกูค้า และเรยีกรอ้งค่าธรรมเนียมทีพ่งึได้รบัคืน 

10)​นอกจากน้ี เงือ่นไข ขอ้ตกลง และหลักเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้งกับเน้ือหา การใช้งาน พฤติกรรม ที่
ถกูจำกัดหรอืต้องห้ามสำหรบัแพลตฟอรม์นอกเหนือจากทีก่ำหนดไวใ้นขอ้ตกลงน้ี ให้เปน็
ไปตามหลักเกณฑส์ำหรบัชุมชน 
 



 

4.4.​ ขอ้มลู​สว่นบุคคล​หรอื​ขอ้มลู​ใด ๆ 
ที​่ลกูค้า​สือ่สาร​ผา่น​ชอ่งทาง​พดูคยุ​ของ​แพลตฟอรม์​ถือเปน็​ขอ้มลู​อัน​เปน็ความลับ ผู้
รบั​ขอ้มลู​ไม​่สามารถ​นำ​ไป​เปิดเผย​ได้ เวน้แต่​จะ​ได้รบั​ความยนิยอม​เปน็​หนังสอื​จาก​ผูใ้ห้ขอ้มลู 
เปน็​ขอ้มลู​ที​่เปิดเผย​โดยทัว่ไป 
หรอื​เมือ่​ม​ีกฎหมาย​หรอื​การ​ใชอ้ำนาจ​ของ​หน่วยงานรฐั​บงัคับ​ให้​เปิดเผย ทัง้น้ี 
แพลตฟอรม์​ขอ​สงวน​สทิธ​ิใน​การ​เขา้ถึง ตรวจสอบ 
หรอื​บนัทกึ​การสือ่สาร​ผา่น​แพลตฟอรม์​ตาม​ความจำเปน็ เพือ่​ประโยชน์​ใน​การปอ้งกัน​การ​ทจุรติ 
การระงบั​ขอ้พพิาท การบงัคับใช​้ขอ้ตกลง หรอื​การปฏิบติั​ตามกฎหมาย 

4.5.​แพลตฟอรม์มสีทิธติรวจสอบและติดตามการใชง้านของลกูค้า และมสีทิธใิห้ลกูค้าแก้ไข ลบเน้ือหา 
หรอืระงบัหรอืยุติสทิธขิองลกูค้าในการใชแ้พลตฟอรม์ เพือ่ปอ้งกันและบรรเทาความเสยีหายทีอ่าจ
เกิดขึน้จากการกระทำทีไ่มเ่หมาะสม โดยไมต้่องได้รบัความยนิยอมจากลกูค้า 

4.6.​ การใชง้าน LAN Work & LAN Creator และ/หรอืการเผยแพรเ่น้ือหาใด ๆ ของ LAN Work & LAN 
Creator รวมถึงแต่ไมจ่ำกัดการแสดงความคิดในชอ่งการแสดงความคิดเห็นใน Facebook, 
Twitter, หรอื Blog สว่นตัว ไปยงัพืน้ทีท่ีส่ามารถเข้าถึงโดยสาธารณะของลกูค้าน้ัน สามารถทำได้
โดยไมต้่องได้รบัความยนิยอมจากแพลตฟอรม์แต่อยา่งใด อยา่งไรก็ตาม การกระทำดังกล่าวต้อง
เปน็การกระทำทีม่ใิชก่ารละเมดิต่อกฎหมายใด ๆ และสรา้งความแตกแยก 
 

5.​ สว่น​บรกิาร 
5.1.​ เพือ่ตอบสนองรูปแบบการใชง้านทีห่ลากหลาย แพลตฟอรม์ของเราได้แบง่พืน้ทีก่ารให้บรกิารออก

เปน็ 2 สว่น ได้แก่ LAN Work และ LAN Creator 
(แพลตฟอรม์​ขอ​สงวนสทิธิ​์เพิม่​หรอื​ลด​สว่น​บรกิาร​ได้​ตาม​นโยบาย​ของ​แพลตฟอรม์) 
การ​ที​่ทา่น​เขา้ถึง สมคัร​สมาชกิ วา่จ้าง หรอื​ใชง้าน​แพลตฟอรม์​ของ​เรา ไม่​วา่​จะ​ใน​ฟเีจอร ์ LAN 
Work, LAN Creator หรอื​ทัง้สอง​สว่น ให้​ถือวา่​ทา่น​ได้​อ่าน ทำความเขา้ใจ 
และ​ตกลง​ยนิยอม​ทีจ่ะ​ผกูพนั​ตาม​ขอ้กำหนด​และ​เงือ่นไข​ฉบบั​น้ี รวมถึง​นโยบาย​อ่ืน ๆ ที​่เก่ียวขอ้ง 
 

6.​ ราคาของการจ้างงาน การบรกิาร หรอืเน้ือหา และการชำระเงนิ 
6.1.​ ลกูค้า​รบัทราบ​และ​ตกลง​วา่ 

ราคา​และ​ค่าตอบแทน​สำหรบั​งาน​หรอื​บรกิาร​เปน็​รา​คาที​่ฟรแีลนซ​์หรอื​ครเีอเตอร​์เปน็​ผูก้ำหนด​และ​เ
ผยแพร​่ไว​้บน​แพลตฟอรม์​ด้วย​ตนเอง 
โดย​บรษัิท​ไม​่มอีำนาจ​กำหนด​หรอื​แก้ไข​อัตราค่าจ้าง​หรอื​ราคา​ดังกล่าว​แทน​ผูใ้ชง้าน 

6.2.​สำหรบั​บรกิาร LAN Work (การ​วา่จ้าง​ฟรแีลนซ)์ 
1)​ เมือ่ฟรแีลนซจั์ดทำและสง่ “ใบเสนอราคา” ผา่นระบบ และลกูค้าตกลงยอมรบัใบเสนอ

ราคาดังกล่าว ลกูค้ามหีน้าทีช่ำระ “ค่าธรรมเนียมการให้บรกิาร” ให้​แก่​แพลตฟอรม์​เทา่น้ัน 
เพือ่​เปน็การ​ยนืยนั​สทิธ​ิใน​การ​วา่จ้าง​ผา่น​ระบบ​ให้​เสรจ็​สมบูรณ์ 

2)​ สำหรบั​ค่าจ้าง​หรอื​มลูค่า​งาน​ตามที​่ระบุ​ใน​ใบเสนอราคา​สว่นทีเ่หลือ 
(หลัง​หัก​ค่าธรรมเนียมการให้บรกิาร​) ลกูค้า​ม​ีหน้าที​่ชำระ​ให้​แก่​ฟรแีลนซ​์โดยตรง ณ สถาน
ที​่ปฏิบติังาน หรอื​ตาม​ชอ่งทาง​และ​เงือ่นไข​ระยะเวลา​ที​่ทัง้สองฝา่ย​ได้​ตกลง​กัน 
บรษัิท​จะ​ไม​่มสีว่น​เก่ียวขอ้ง​ใน​การ​รบั​ชำระ พกั​ยอดเงนิ 
หรอื​รบัผดิชอบ​ต่อ​การ​ผดินัด​ชำระหน้ี​ใน​ส่วน​น้ี​ไม่​วา่​กรณี​ใด ๆ 



 

3)​ หากลกูค้าไมด่ำเนินการชำระค่าธรรมเนียมการให้บรกิาร ภายในระยะเวลา 1 วนั (24 
ชัว่โมง) นับแต่เวลาทีม่กีารจัดสง่ใบเสนอราคา ใบเสนอราคาดังกล่าวจะยกเลิกโดย
อัตโนมติั 
 
 

6.3.​สำหรบั​บรกิาร Lan Creator (การ​สมคัร​สมาชกิ/เขา้ถึง​เน้ือหา) 
1)​ ราคาเบด็เสรจ็ทีป่รากฏและเรยีกเก็บจากลกูค้า (ไมว่า่จะเปน็ราคาสำหรบัการเขา้ถึงเน้ือหา

รายโพสต์ หรอืราคาสำหรบัการสมคัรสมาชิก) เปน็ราคาทีร่วมภาษีมลูค่าเพิม่ (VAT) และ
ค่าธรรมเนียมการให้บรกิารแล้ว (“มลูค่างานรวม”) ลกูค้าตกลงชำระมูลค่างานรวมดัง
กล่าวเต็มจำนวนผา่นชอ่งทางการชำระเงนิทีแ่พลตฟอรม์จัดให้ 

2)​ กรณี​การ​สมคัร​สมาชกิ​แบบ​ต่ออายุ​อัตโนมติั (ถ้า​มี) 
ลกูค้า​ตกลง​และ​ยนิ​ยอมให้​แพลตฟอรม์​หรอื​ผู​้ประมวลผล​การ​ชำระเงนิ​เรยีก​เก็บ​ค่าบรกิาร​ต
าม​รอบ​ที​่กำหนด​โดยอัตโนมติั 
จนกวา่​ลกูค้า​จะ​ยกเลิก​การ​สมคัร​สมาชกิ​ตาม​วธิกีาร​ที​่แพลตฟอรม์​กำหนด 
การ​ยกเลิก​จะ​มผีล​กับ​รอบ​การ​เรยีก​เก็บ​ถัดไป 
และ​ลกูค้า​ยงัคง​ม​ีสทิธ​ิเขา้ถึง​เน้ือหา​จน​สิน้สุด​รอบ​ที​่ได้​ชำระ​ไว​้แล้ว 

3)​ สทิธ​ิใน​การ​เขา้ถึง​เน้ือหา​เปน็​สทิธ​ิเฉพาะตัว​ของ​ลกูค้า​เพือ่​การ​รบั​ชม​สว่นบุคคล​เทา่น้ัน 
ลกูค้า​ตกลง​จะ​ไม​่ทำซ้ำ บนัทกึ ดัดแปลง เผยแพร ่ จำหน่าย​ต่อ 
หรอื​สง่ต่อ​เน้ือหา​ของ​ครเีอเตอร​์แก่​บุคคลภายนอก​ไม่​วา่ด้วย​วธิ​ีใด 
โดย​ไม​่ได้รบัอนุญาต​เปน็​ลายลักษณ์อักษร​จาก​ครเีอเตอร​์และ​แพลตฟอรม์ การ
ฝา่ฝนื​ถือ​เปน็การ​ละเมดิลิขสทิธิ​์และ​ขอ้กำหนด​น้ี 

ตัวอยา่ง​การคำนวณ (Lan Creator): 
1.​ ครเีอเตอร​์ต้ังราคา = 1,000 บาท 
2.​ ค่าธรรมเนียมการให้บรกิาร 5% = 50 บาท 
3.​ ระบบ​บวก VAT 7% เขา้ไป​อัตโนมติั (1,050 + 73.5) 
4.​ รา​คาที่​แสดง​และ​เรยีก​เก็บ​จาก​ลกูค้า (มลูค่า​งาน​รวม) = 1,123.50 บาท 



 

6.4.​แพลตฟอรม์ขอสงวนสทิธใินการปรบัเพ่ิมหรอืลดอัตราค่าธรรมเนียมทีเ่ก่ียวข้องได้ตามนโยบาย
และโปรโมชัน่ของแพลตฟอรม์ โดยจะประกาศให้ทราบล่วงหน้าผา่นชอ่งทางท่ีเหมาะสม และการที่
ลกูค้ายงัคงใชบ้รกิารภายหลังการประกาศดังกล่าวมผีลบงัคับใช ้ ให้ถือวา่ลกูค้ายอมรบัอัตราที่
เปล่ียนแปลงน้ันแล้ว 
 

7.​ กระบวนการและขอ้กำหนดเฉพาะของการใชบ้รกิาร “LAN Work” (การ​วา่จ้าง​และ​รบั​บรกิาร) 
7.1.​ ความสมัพนัธ​์ระหวา่ง​ลกูค้า​และ​ฟรแีลนซ​์ที​่เกิดขึน้​ผา่น​ฟเีจอร ์ Lan Work 

ม​ีลักษณะ​เปน็​สญัญา​จ้างทำของ​หรอื​สญัญาจ้าง​บรกิาร แล้วแต่​กรณี โดยแพลตฟอรม์ทำหน้าทีใ่น
การจับคู่ จัดสรร แสดงตัวเลือก และอำนวยความสะดวกด้านการชำระเงนิเทา่น้ัน 

7.2.​ การ​เลือก​ฟรแีลนซ ์การ​ติดต่อ​งาน และ​ใบเสนอราคา 
1)​ เมือ่ลกูค้าสนใจงานทีฟ่รแีลนซน์ำเสนอ ลกูค้าสามารถติดต่อกับฟรแีลนซผ์า่นชอ่งทางพดู

คยุทีแ่พลตฟอรม์กำหนด เพือ่ตกลงรายละเอียดงานท่ีต้องการวา่จ้างหรอืบรกิารได้ ทัง้น้ี 
ฟรแีลนซม์สีทิธปิฏิเสธการรบังานได้ 

2)​ ลกูค้า​ตกลง​และ​รบัรอง​วา่​จะ​ไม​่แลกเปล่ียน​ขอ้มลู​สว่นบุคคล​หรอื​ขอ้มลู​ใด ๆ เพือ่​ติดต่อ 
วา่จ้าง หรอื​รบัมอบ​งาน​ใน​ทาง​อ่ืน​นอกเหนือจาก​ชอ่งทาง​พดูคยุ​ที​่แพลตฟอรม์​จัด​ให้ 
และ​ตก​ลงบนัทกึ​การ​สนทนา​กับ​ฟรแีลนซ​์ไว​้บน​ระบบ​ทกุครัง้ 
เพือ่​ปอ้งกัน​ความเสีย่ง​กรณี​เกิด​ขอ้พพิาท ทัง้น้ี 
แพลตฟอรม์​อาจ​ปฏิเสธ​การ​ให้​ความชว่ยเหลือ​ใด ๆ 
หาก​การ​สนทนา​เกิดขึน้​ผา่น​ชอ่งทาง​อ่ืน​นอกเหนือจาก​ท่ี​ระบบ​จัด​ไว​้ให้ 

3)​ ในการพดูคยุระหวา่งลกูค้าและฟรแีลนซ ์ ลกูค้ารบัรองและตกลงวา่ขอ้ความใด ๆ ทีใ่ชใ้น
การติดต่อน้ันมคีวามเหมาะสม ชอบด้วยกฎหมาย และไม่ละเมดิสทิธขิองบุคคลอ่ืน 
 

7.3.​ การ​สง่มอบ​งาน​และ​การ​สิน้สดุ​ขอ้โต้แยง้ 
1)​ เมือ่​การรบัจ้างหรอืการบรกิารถกูต้องครบถ้วนเสรจ็สิน้แล้ว ​ลกูค้ามหีน้าที​่​กดปุ่ม 

“ยนืยนั​การ​รบัมอบ​งาน/งาน​เสรจ็สิน้” เพือ่ยนืยนัวา่ได้รบังานหรอืรบับรกิารเสรจ็สมบูรณ์ 
และถือวา่​งาน​หรอื​บรกิาร​ที​่จ้าง​น้ัน​เปน็อัน​หมด​ขอ้โต้แยง้ 

2)​ ในกรณีทีฟ่รแีลนซไ์ด้ให้บรกิารเสรจ็สิน้และกดปุ่ม “สง่มอบงาน/งานเสรจ็สิน้” ในระบบ
แล้ว หากลกูค้าเพกิเฉยหรอืไมด่ำเนินการกดปุม่ “ยนืยนัการรบัมอบงาน/งานเสรจ็สิน้” 
ภายในระยะเวลา 3 วนั (72 ชัว่โมง) นับจากวนัและเวลาทีฟ่รแีลนซไ์ด้กดส่งมอบงาน ให้
ถือวา่ลกูค้าได้  
ยอมรบัผลงานและการให้บรกิารดังกล่าวโดยปรยิาย และระบบจะทำการ “ยืนยนัการรบั
มอบงาน/งานเสรจ็สิน้” ให้โดยอัตโนมติัทนัท ี

3)​ เมือ่มกีารยนืยนัการรบัมอบงานในระบบอยา่งสมบูรณ์แล้ว (ไมว่า่จะโดยลูกค้าเองหรอืโดย
ระบบอัตโนมติั) ให้ถือวา่งานและการให้บรกิารเสรจ็สิน้สมบูรณ์ ลกูค้าตกลงสละสิทธใิน
การเรยีกรอ้งขอคืนเงนิ (Refund) ในทกุกรณี เวน้แต่จะเข้าเงือ่นไขตามทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 8 

7.4.​ คำรบัรองและหน้าทีข่องลกูค้า 
1)​ ลกูค้าตกลงให้ขอ้มลู รายละเอียด ขอบเขตงาน และวตัถปุระสงค์ของงานทีต้่องการวา่จ้าง

อยา่งชดัเจน ครบถ้วน และตามความเปน็จรงิ เพือ่ให้ฟรแีลนซส์ามารถประเมินและปฏิบติั
งานได้อยา่งถกูต้อง 



 

2)​ ลกูค้า​ตกลง​ตรวจสอบ​กล่อง​ข้อความ​และ​ช่องทาง​พดูคยุ​อยา่ง​สม่ำเสมอ ตอบกลับ 
ให้​ขอ้มลู และ​ให้ความรว่มมอื​ที​่จำเปน็​แก่​ฟรแีลนซ​์ภายใน​ระยะเวลา​อัน​สมควร 
เพือ่​ม​ิให้​เกิด​ความล่าชา้​ใน​การ​สง่มอบ​งาน 

3)​ ลกูค้า​ตกลง​ชำระ​ค่าจ้าง​สว่นทีเ่หลือ​ให้​แก่​ฟรแีลนซ​์โดยตรง​ตามที​่ตกลง​กัน​เม่ือ​รบัมอบ​งาน​เ
สรจ็สิน้ 
การ​ผดินัด​ชำระ​ค่าจ้าง​สว่น​ดังกล่าว​ถือเปน็​ขอ้พพิาท​ระหวา่ง​ลกูค้า​กับ​ฟรแีลนซ​์ที​่ทัง้สองฝา่
ย​ต้อง​รบัผดิชอบ​กันเอง 

4)​ การทีล่กูค้าไมช่ำระค่าจ้างสว่นทีเ่หลือให้แก่ฟรแีลนซต์ามทีต่กลงโดยไม่มเีหตอัุนสมควร
หรอืไมม่เีหตอัุนจะอ้างตามกฎหมายได้ ถือเปน็การฉ้อโกงหรอืผดิสญัญา แล้วแต่กรณี 
แพลตฟอรม์มสีทิธริะงบับญัชลีกูค้าทนัท ี และยนิยอมให้ฟรแีลนซน์ำหลักฐานการติดต่อใน
ระบบไปใชใ้นการดำเนินคดีตามกฎหมายได้ 

5)​ ลกูค้าตกลงและรบัรองทีจ่ะติดต่อกับฟรแีลนซผ์า่นพดูคยุของแพลตฟอรม์เพือ่ขอขอ้มูล
เพิม่เติมหรอืสอบถามรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับงาน จะไมเ่ปิดเผย แลกเปล่ียน หรอื
แสดงขอ้มลูสว่นบุคคลของตนเองหรอืของบุคคลอ่ืนในช่องทางอ่ืนใดนอกเหนือจาก
แพลตฟอรม์ ซึง่รวมถึงแต่ไมจ่ำกัดเพยีง LINE, , WeChat, Facebook ฯลฯ หรอืขอ้มลูสว่น
บุคคลอ่ืนใด ทัง้น้ี เพือ่ปฏิบติัตามข้อตกลงการใชง้านฉบบัน้ีและเพือ่คุ้มครองขอ้มูลสว่น
บุคคลของทา่นตามนโยบายความเปน็สว่นตัว 

6)​ ลกูค้าเปน็อันเขา้ใจโดยครบถ้วนแล้ววา่เมือ่ลกูค้าดำเนินการชำระเงนิผา่นแพลตฟอรม์แล้ว 
แพลตฟอรม์ไมม่รีะบบสำหรบัการยกเลิกงาน ลกูค้าจะต้องดำเนินการขอคืนเงิน โดย
แพลตฟอรม์จะพจิารณาเปน็รายกรณีโดยลกูค้าต้องแสดงเหตุผลแห่งการน้ัน หากปรากฏ
วา่มกีารขอคืนเงนิในลักษณะเชน่วา่น้ันหลายครัง้ แพลตฟอรม์อาจดำเนินการระงบับญัชี
หรอืดำเนินการอ่ืนใดตามสมควร 
 

8.​ นโยบายการคืนเงนิและการปฏิเสธความรบัผดิ 
8.1.​ ลกูค้าสามารถยืน่เรือ่งขอคืนเงนิได้เฉพาะกรณีดังต่อไปน้ี  

1)​ ฟรแีลนซไ์มไ่ปให้บรกิารตามนัดหมาย (เทงาน)  
2)​ มหีลักฐานชดัเจนวา่ฟรแีลนซม์เีจตนาฉ้อโกง หรอื  
3)​ มเีหตสุดุวสิยัดำรงอยูเ่กินกวา่ 15 วนั จนงานไม่อาจบรรลวุตัถปุระสงค์ได้ 

8.2.​แพลตฟอรม์ไมอ่นุญาตให้ขอคืนเงนิค่าธรรมเนียมการให้บรกิารในกรณีทีล่กูค้า “ไม่พงึพอใจ” ใน
คณุภาพ ผลงาน หรอืรสนิยมของการให้บรกิาร อันไมเ่ก่ียวเน่ืองกับการกระทำผดิขอบเขตงาน
อยา่งชดัแจ้ง เน่ืองจากผลลัพธดั์งกล่าวเปน็เรือ่งของความพงึพอใจสว่นบุคคล ขอ้พพิาทเรือ่ง
คณุภาพงานให้ถือเปน็เรือ่งทีล่กูค้าและฟรแีลนซต้์องเจรจาตกลงกันเอง โดยแพลตฟอรม์ไม่มีสว่น
รบัผดิชอบใด ๆ ทัง้สิน้ 

8.3.​สำหรบั​บรกิาร Lan Creator 
แพลตฟอรม์​ม​ีสทิธ​ิลบ​หรอื​ระงบั​การ​เผยแพร​่เน้ือหา​ท่ี​ฝา่ฝนื​ขอ้กำหนด​น้ี​หรอื​กฎหมาย​ที​่เก่ียวขอ้ง​ได้​
ทนัท ี โดย​ไมต้่อง​แจ้งให้ทราบ​ล่วงหน้า และ​โดย​หลักการ ค่า
บรกิาร​หรอื​ค่าสมคัร​สมาชกิ​ที​่ชำระ​ไป​แล้ว​สำหรบั​การ​เข้าถึง​เน้ือหา​ถือ​เปน็อัน​สิน้สดุ 
ไม​่สามารถ​ขอ​คืน​ได้ 
เวน้แต่​กรณี​ที​่แพลตฟอรม์​ไม​่สามารถ​ให้บรกิาร​เขา้ถึง​เน้ือหา​ท่ี​ลกูค้า​ได้​ชำระเงนิ​ไว​้ได้​เลย​อันเน่ืองมา
จาก​ความผดิ​ของ​แพลตฟอรม์​เอง 



 

8.4.​ในกรณีทีล่กูค้า ยืน่คำรอ้งขอคืนเงนิค่าธรรมเนียมการให้บรกิาร (Refund) แพลตฟอรม์จะดำเนิน
การตรวจสอบรายละเอียด เหตผุล และพยานหลักฐานประกอบการขอคืนเงินดังกล่าว หาก
แพลตฟอรม์พจิารณาแล้วเห็นวา่มเีหตอัุนสมควรและเขา้ขา่ยตามเงือ่นไขการคืนเงินทีแ่พลตฟอรม์
กำหนด แพลตฟอรม์จะดำเนินการอนุมติัและคืนเงนิให้แก่ลกูค้า อยา่งไรก็ตาม หากแพลตฟอรม์
ตรวจพบขอ้พรุิธ หรอืมพียานหลักฐานอันควรเชือ่ได้วา่ ลกูค้ามเีจตนาทจุรติ จงใจ สมรูร้ว่มคิด หรอื
กระทำการในลักษณะใด ๆ เพือ่ให้ได้รบับรกิารโดยหลีกเล่ียงการชำระเงนิค่าธรรมเนียมการให้
บรกิาร หรอืเพือ่มุง่หมายทำนิติกรรมหรอืธุรกรรมใด ๆ กับฟรแีลนซ ์ โดยไมจ่ำเป็นต้องชำระเงนิ
ค่าธรรมเนียมการให้บรกิารผา่นระบบ แพลตฟอรม์ขอสงวนสทิธิใ์นการปฏิเสธคำรอ้งขอคืนเงินดัง
กล่าว และจะดำเนินการระงบัการใชง้านบญัชขีองลกูค้า (รวมถึงบญัชีของฟรแีลนซท์ีป่รากฏวา่มี
สว่นรูเ้ห็น) ทนัท ีตลอดจนสงวนสทิธิใ์นการดำเนินการทางกฎหมายอยา่งถึงทีส่ดุต่อไป 
 

9.​ เหตสุดุวสิยั 
9.1.​ หากคู่สญัญาฝา่ยใดฝา่ยหน่ึง (ไมว่า่จะเปน็ลกูค้า ฟรแีลนซ ์ ครเีอเตอร ์ หรอืแพลตฟอรม์) ไม่

สามารถปฏิบติัตามภาระผกูพนัของตน หรอืเกิดความล่าช้าในการให้บรกิาร สง่มอบงาน หรอืการ
ชำระเงนิ อันเน่ืองมาจากเหตสุดุวสิยั ให้ถือวา่คู่สญัญาฝา่ยทีไ่ด้รบัผลกระทบน้ันมภีาระผกูพนั 
ความรบัผดิหรอืความหลดุพน้เปน็ไปตามนิติสัมพนัธร์ะหวา่งลกูค้าและฟรแีลนซ ์

9.2.​หาก​เหตสุดุวสิยั​สง่​ผลกระทบ​อยา่ง​รา้ยแรง​และ​ดำเนิน​ติดต่อกัน​เปน็​ระยะเวลา​เกิน​กว่า 15 วนั 
จน​ทำ​ให้การ​จ้างงาน​หรอื​การ​ให้บรกิาร​ไม​่อาจ​บรรล​ุวตัถปุระสงค์​ของ​ลกูค้า​ได้ บรษัิท​และ/
หรอื​ลกูค้า​ม​ีสทิธ​ิพจิารณา​ยกเลิก​การ​จ้างงาน​ใน​รอบ​ดังกล่าว​ได้ 
และ​บรษัิท​จะ​ดำเนินการ​คืนเงนิ​ให้​แก่​ลกูค้า​ตาม​ความเหมาะสม​ต่อไป 
 

10.​ขอ้​จำกัดความ​รบัผดิ 
10.1.​ การ​ให้บรกิาร​แพลตฟอรม์​ไม​่ได้​สง่ผล​ให้​บรษัิท​เปน็​ตัวการ​รว่ม ตัวแทนรว่ม ลกูหน้ีรว่ม หรอื

นิติสมัพนัธใ์ด ๆ รว่มกับลกูค้า นอกจากการเปน็ผูใ้ห้บรกิารระบบตัวกลางเทา่น้ัน 
10.2.​ บรษัิทขอสงวนสทิธใินความรบัผดิใด ๆ จากผลงานและ/หรอืบรกิารทีล่กูค้าได้รบัจากฟรแีลนซ ์

หรอืเน้ือหาของครเีอเตอร ์ในกรณีต่อไปน้ี ซึง่รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพยีง  
1)​ การจ้างงานทีไ่มอ่ยูใ่นประกาศ  
2)​ การจ้างงานทีไ่มม่กีารชำระเงนิผา่นแพลตฟอรม์ 
3)​  การจ้างงานทีล่ะเมดิขอ้ตกลงการใชง้าน  
4)​ คณุภาพของงาน  
5)​ ความเสยีหายทีเ่กิดขึน้หรอือาจเกิดข้ึนจากงาน  
6)​ และความเสยีหายจากการระงบัขอ้พพิาทระหวา่งผูใ้ชง้านกับลกูค้า 



 

10.3.​ ภายใต้​ขอบเขต​สงูสดุ​ที​่กฎหมาย​อนุญาต แพลตฟอรม์ บรษัิท​ในเครอื กรรมการ ผูบ้รหิาร 
และ​พนักงาน​ของ​แพลตฟอรม์ จะ​ไม่​รบัผดิ​ต่อ​ความเสยีหาย​ทางอ้อม ความ
เสยีหาย​ที​่เกิดขึน้​โดยบงัเอิญ ความเสยีหาย​เชงิ​ลงโทษ หรอื​การ​สญูเสีย​ผลกำไร 
อัน​เกิด​จาก​หรอื​เก่ียวเน่ือง​กับ​การ​ใช​้บรกิาร​แพลตฟอรม์ 
เวน้แต่​ความเสยีหาย​น้ัน​เกิด​จาก​ความจงใจ​หรอื​ประมาทเลินเล่อ​อยา่ง​รา้ยแรง​ของ​แพลตฟอรม์​เอง 

10.4.​ แพลตฟอรม์​ไม​่รบัประกัน​ความถกูต้อง​หรอื​ความสมบูรณ์​ของ​บรกิาร​ที​่เขา้ถึง​ผา่น​ลิงก์ (Link) 
ภายนอก​ซึง่​ไม​่ได้​อยู​่ภายใต้การควบคมุ​ของ​แพลตฟอรม์ 
และ​ไม​่รบัผดิ​ต่อ​ความเสยีหาย​ทีเ่กิด​จาก​การ​หยุดชะงกั​ของ​ระบบ​เน่ืองจาก​การ​ซอ่มบำรุง 
เหตสุดุวสิยั หรอื​เหตกุารณ์​ใด ๆ อัน​นอกเหนือ​การควบคมุ​ของ​แพลตฟอรม์ 

10.5.​ แพลตฟอรม์ไมร่บัประกันคณุภาพของผลงาน และ/หรอื บรกิารทีล่กูค้าพงึได้รบัมอบจากฟรแีลน
ซห์รอืจากครเีอเตอรไ์ด้ ซึง่รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพยีงขอบเขตงาน ความสำเรจ็ของงาน ความ
เสยีหายทีเ่กิดขึน้จากการทำงาน ทัง้น้ี ไมว่า่จะเกิดขณะหรอืภายหลังสง่มอบ 
 

11.​ การชดใชค่้าเสยีหาย 
11.1.​ ลกูค้าตกลงชดใชค่้าเสยีหายให้แก่แพลตฟอรม์ กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนักงานของแพลตฟอรม์ 

จากความเสยีหาย การเรยีกรอ้ง หรอืค่าใชจ่้ายใด ๆ รวมถึงค่าทนายความค่าเดินทาง 
ค่าธรรมเนียม อากร ค่าบรกิาร ค่าปรบั ค่าสินไหมทดแทน หรอืค่าเสยีหายอ่ืนใดทีเ่กิดจากหรอืสบื
เน่ืองจากการดำเนินการดังกล่าว ไม่วา่โดยตรงหรอืโดยอ้อม อันเกิดจากการทีล่กูค้าฝา่ฝนื
ขอ้กำหนดน้ี หรอืกระทำการใด ๆ อันเป็นการละเมิดสทิธขิองบุคคลภายนอก หรอืในกรณีทีมี่การ
ฟอ้งคดีหรอืดำเนินการใด ๆ กับบุคคลภายนอกซึง่สง่ผลให้บรษัิทฯ ต้องเข้าเปน็คู่ความหรอืต้อง
ให้การใด ๆ ตามคำสัง่ของหน่วยงานของรฐัทีเ่ก่ียวขอ้ง ลกูค้าตกลงรบัผดิรว่มกันต่อบรษัิทฯ ในการ
ออกค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ทีเ่กิดขึน้จากการดำเนินการดังกล่าว 

11.2.​ในกรณีทีม่คีวามเสยีหายใด ๆ เกิดข้ึนต่อบุคคลภายนอกอันเน่ืองมาจากการกระทำของลกูค้า 
ลกูค้าตกลงรบัผดิใชค่้าสนิไหมทดแทนแก่บุคคลทีเ่ก่ียวขอ้งโดยตรง ซึง่รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพยีง
กรณีดังต่อไปน้ี 

1)​ ลกูค้าซึง่เปน็ผูใ้ชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลตกลงรบัผดิใชค่้าสนิไหมทดแทนต่อบุคคล
ภายนอกซึง่เปน็เจ้าของขอ้มลูสว่นบุคคล 

2)​ ลกูค้าซึง่เปน็ผูใ้ชห้รอืเผยแพรลิ่ขสทิธิห์รอืทรพัยสิ์นทางปญัญาตกลงรบัผดิใช้
ค่าสนิไหมทดแทนต่อบุคคลภายนอกซึง่เปน็เจ้าของทรพัยส์นิทางปญัญา 

3)​ ลกูค้าซึง่เปน็ผูใ้ชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูอันเปน็ความลับตกลงรบัผดิใชค่้าสนิไหมทดแทนต่อผู้
เปิดเผยขอ้มลูอันเปน็ความลับ 

4)​ ลกูค้าซึง่เปน็ผูไ้ขขา่วแพรห่ลายตกลงรบัผดิใช้ค่าสินไหมทดแทนต่อผูไ้ด้รบัความเสยีหาย
จากขอ้มลูดังกล่าว 

 
12.​ การสงวนสทิธิ ์การระงบั และการยกเลิกบญัช ี

12.1.​แพลตฟอรม์มสีทิธริะงบั ยกเลิก หรอืจำกัดข้อตกลงน้ี และ/หรอืบญัชขีองลกูค้าได้ทนัทโีดยไม่ต้อง
แจ้งล่วงหน้า หากพบวา่ลกูค้าให้ขอ้มลูเท็จ ละเมดิขอ้ตกลงน้ีไม่วา่ทัง้หมดหรอืบางส่วน ไม่ชำระค่า
บรกิารหรอืค่าธรรมเนียมใด ๆ ภายในระยะเวลาทีก่ำหนด หรอืกระทำการฉ้อโกง ละเมิดสทิธผิูอ่ื้น 
หรอืกระทำการทีผ่ดิกฎหมาย ซึง่รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพยีงความผดิตามพระราชบญัญติัวา่ด้วย 
การกระทำความผดิเก่ียวกับคอมพวิเตอร ์ พ.ศ. 2550 และทีแ่ก้ไขเพิม่เติม ทัง้น้ี ดลุยพนิิจของ
แพลตฟอรม์ในเรือ่งดังกล่าวให้ถือเปน็ทีส่ดุ 



 

12.2.​ลกูค้า​สามารถ​ยกเลิก​ขอ้ตกลง​น้ี​ได้​ทกุเมือ่ โดย​การ​หยุด​การ​เขา้ถึง​และ​ใชง้าน 
และ​ลบ​บญัช​ีของ​ตน​ออกจาก​ระบบ ทัง้น้ี ในกรณีที​่ลกูค้า​กระ​ทำผดิ​ข้อกำหนด​น้ี 
ลกูค้า​ตกลง​สละ​สทิธเิรยีกรอ้ง​การ​คืนเงนิ​หรอื​ค่าบรกิาร​ที​่คง​เหลืออยู ่
เพือ่​เปน็การ​บรรเทา​ความเสยีหาย​ต่อ​แพลตฟอรม์ 
และ​ไม​่ตัด​สทิธ​ิของ​แพลตฟอรม์​ใน​การ​ดำเนินคดี​ตามกฎหมาย​เพือ่​เรยีกรอ้ง​ค่าเสยีหาย​เต็ม​จำนวน​ต
ามที​่เกิดขึน้​จรงิ 

12.3.​เมือ่การเลิกสญัญามผีลสมบูรณ์ สทิธใินการใชง้านแพลตฟอรม์จะสิน้สดุลงทันท ี อยา่งไรก็ตาม 
แพลตฟอรม์มสีทิธแิละ/หรอืหน้าทีต่ามกฎหมายทีจ่ะต้องเก็บรกัษาข้อมลูสว่นบุคคล ประวติัการทำ
ธุรกรรม และบนัทกึขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอร ์ (Log files) ของลกูค้าไว ้ ตามระยะเวลาที่
กฎหมายกำหนด (เชน่ พระราชบญัญติัวา่ด้วยการกระทำความผดิเก่ียวกับคอมพวิเตอรฯ์ หรอื
ประมวลรษัฎากร) หรอืเทา่ทีจ่ำเปน็เพือ่การก่อต้ังและยกขึน้ต่อสู้สทิธเิรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

12.4.​ขอ้กำหนดทีเ่ก่ียวกับการจำกัดความรบัผดิ ทรพัยส์นิทางปญัญา การชดใชค่้าเสยีหาย การระงับขอ้
พพิาท และขอ้กำหนดใด ๆ ทีโ่ดยสภาพและเจตนารมณ์แล้วสมควรมผีลบงัคับใชอ้ยา่งต่อเน่ือง จะ
ยงัคงมผีลบงัคับใชอ้ยา่งสมบูรณ์ต่อไป แมว้า่บญัชีของลกูค้าจะถกูยกเลิก หรอืขอ้ตกลงฉบบัน้ีจะ
สิน้สดุลงก็ตาม 

12.5.​แพลตฟอรม์ขอสงวนสทิธใินการเขา้ถึง ตรวจสอบ หรอืบนัทึกการสือ่สารผา่นแพลตฟอรม์ตาม
ความจำเปน็ เพือ่ประโยชน์ในการปอ้งกันการทจุรติ การระงบัขอ้พพิาท การบงัคับใชข้อ้ตกลงการ
ใชง้าน หรอืการปฏิบติัตามกฎหมาย 

12.6.​นอกจากพฤติกรรมหรอืการกระทำอ่ืนอันเปน็การละเมิดข้อกำหนดทีร่ะบุไวก่้อนหน้าน้ีแล้ว 
แพลตฟอรม์ฯ มดีลุพนิิจในการดำเนินการใด ๆ กับบญัชีลกูค้า การระงบัการใชง้านบญัชเีปน็การ
ชัว่คราวหรอืถาวรการลบบญัชผีูใ้ชง้าน การขึน้ทะเบยีนแบล็คลิสต์ การจำกัดการเขา้ถึงฟงัก์ชนับาง
ประการ การระงบัหรอือายดัธุรกรรมทีเ่ก่ียวข้อง หากบรษัิทฯ เห็นวา่ลกูค้าฝา่ฝนืข้อตกลงการใช้
งาน ซึง่รวมถึงแต่ไมจ่ำกัดเพยีงกรณีดังต่อไปน้ี 

1)​ การกระทำการใด ๆ อันมพีฤติการณ์หรอืลักษณะเปน็การพยายามทีจ่ะเขา้สูบ่ญัชีลูกค้า 
หรอือุปกรณ์การใชง้านของผูใ้ชอ่ื้น ๆ ผา่นแพลตฟอรม์ 

2)​ การกระทำการใด ๆ อันมพีฤติการณ์หรอืลักษณะให้ตนเองหรอืบุคคลอ่ืนได้รบัสิทธ ิ
ประโยชน์ทีไ่มม่สีทิธไิด้รบัตามกฎหมาย ซึง่รวมถึงแต่ไม่จำกัดเพยีง การจ้างงานตนเอง
เพือ่หวงัผลประโยชน์จากการสง่เสรมิการขายและไม่ได้มวีตัถปุระสงค์เพือ่การจ้างงาน
อยา่งแทจ้รงิ ฯลฯ 

3)​ การซือ้ขายบญัชผีูใ้ชง้านให้กับบุคคลอ่ืน 
ทัง้น้ี ดลุพนิิจของแพลตฟอรม์ ยอ่มถือเปน็ทีส่ดุ ทา่นจึงไม่สามารถอุทธรณ์หรอืโต้แยง้การใช้
ดลุพนิิจของแพลตฟอรม์ ในการระงบัการใชง้านและการยกเลิกบญัชีลกูค้าได้ และไม่มีสทิธเิรยีก
รอ้งค่าเสยีหายจากแพลตฟอรม์ อันเน่ืองมาจากการดำเนินการดังกล่าว ทัง้น้ี ทา่นอาจให้ขอ้มลู
หรอืชีแ้จงขอ้เทจ็จรงิใด ๆ ทีเ่ก่ียวขอ้งกับการใชด้ลุพนิิจในการระงบัการใชง้านและการยกเลิกบญัชี
ลกูค้าของทา่นได้เพิม่เติม 
 

13.​ขอ้มลู​สว่นบุคคล 
13.1.​การ​เก็บ​รวบรวม ใช ้ เปิดเผย และ​ประมวลผลข้อมลู​สว่นบุคคล​ของ​ลูกค้า 

จะ​อยู​่ภายใต้​บงัคับ​ของ​พระราชบญัญติั​คุ้มครอง​ขอ้มลู​สว่นบุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 
และ​นโยบาย​ความเปน็สว่นตัว (Privacy Policy) ของ​บรษัิท 



 

แพลตฟอรม์​จะ​จัดเก็บ​ขอ้มลู​สว่นบุคคล​ของ​ลกูค้า​ด้วย​ความเหมาะสม​และ​ปลอดภัย 
และ​จะ​ไม​่เปิดเผย​แก่​บุคคลภายนอก เวน้แต่  

1)​ ได้รบัอนุญาตอยา่งชดัแจ้งล่วงหน้าจากลูกค้า  
2)​ ต้องเปิดเผยโดยผลของกฎหมายหรอืหน่วยงานทีเ่ก่ียวขอ้ง 
3)​ จำเปน็เพือ่รกัษาผลประโยชน์ของสาธารณะ หรอื  
4)​ จำเปน็เพือ่ปกปอ้งสทิธแิละผลประโยชน์ตามกฎหมายของแพลตฟอรม์ 

13.2.​แพลตฟอรม์​อาจ​สง่ต่อ​ขอ้มลู​สว่นบุคคล​ของ​ลกูค้า​เทา่ทีจ่ำเปน็​ให้​แก่​บุคคล​ที​่เก่ียวขอ้ง​เพือ่​การ​ให้บริ
การ เชน่ ผู​้ประมวลผล​การ​ชำระเงิน 
โดย​บุคคลภายนอก​ม​ีหน้าที​่ดแูลรกัษา​ขอ้มลู​ดังกล่าว​ตามที​่แพลตฟอรม์​กำหนด 

13.3.​หาก​ลกูค้า​เลือก​สรา้ง​บญัช​ีหรอื​เขา้สูร่ะบบ​ผา่น​บญัชี​โซเชยีล​มเีดีย​หรอื​แพลตฟอรม์​ของ​บุคคลทีส่าม 
(เชน่ Facebook, Google) บรษัิท​จะ​เก็บ​รวบรวม​ขอ้มลู​สว่นบุคคล​ที​่ลกูค้า​อนุญาต​ให้​แบง่ปนั (เช่น 
ชือ่ อีเมล รูป​โปรไฟล์) ทัง้น้ี การประมวลผล
ขอ้มลู​ของ​แพลตฟอรม์​บุคคลทีส่าม​จะ​อยู​่ภายใต้​นโยบาย​ความเปน็สว่นตัว​ของ​แพลตฟอรม์​น้ัน ๆ 
ซึง่​บรษัิท​ไม​่ม​ีสว่นควบคมุ​หรอื​รบัผดิชอบ 

13.4.​ในกรณี
ที​่ม​ีการขดักัน​ระหวา่ง​ขอ้​ความใน​ขอ้กำหนด​ฉบบั​น้ี​กับ​นโยบาย​ความเปน็สว่นตัว​ใน​สว่น​ที​่เก่ียวขอ้ง​กั
บ​ขอ้มลู​สว่นบุคคล ให้​ยดึถือ​ขอ้​ความใน​นโยบาย​ความเปน็สว่นตัว​เปน็สำคัญ 
 

14.​ทรพัย์สนิทางปญัญา 
14.1.​บรรดาขอ้ความ ขอ้มลู รูปภาพ การออกแบบ เสยีง ภาพเคล่ือนไหว ซอฟต์แวร ์ เวบ็ไซต์ ส่ือ

ประชาสมัพนัธ ์ และบรกิารทัง้หมดทีแ่พลตฟอรม์จัดทำขึน้ ถือเปน็ทรพัยส์นิของบรษัิทเทา่น้ัน ซึง่
รวมถึงแต่ไมจ่ำกัดเพยีงลิขสทิธิ ์ เครือ่งหมายการค้า ความลับทางการค้า และสทิธบิตัร ลูกค้า
ตกลงจะไมท่ำซ้ำ แจกจ่าย ดัดแปลง หรอื​ทำ​วศิวกรรม​ยอ้นกลับ 
โดย​ไม​่ได้รบัอนุญาต​จาก​แพลตฟอรม์​อยา่ง​ชัดแจ้ง​เปน็​ลายลักษณ์อักษร 

14.2.​ใน​กรณี​งาน​รบัจ้าง​หรอื​บรกิาร​ผา่น​ฟเีจอร ์ LAN Work 
บรรดา​ลิขสทิธิ​์และ​ทรพัยส์นิทางปญัญา​อ่ืน​ใด​ที​่เกิดขึน้​จาก​ผลงาน​ตาม​ใบ​สัง่งาน​แต่ละ​ฉบบั 
ให้​ตกเปน็​กรรมสทิธิ​์ของ​ลกูค้า​ทนัททีี​่ลกูค้า​ชำระ​ค่าจ้าง​ครบถ้วน​ตาม​งาน​น้ัน 
เวน้แต่​จะ​ตกลง​กัน​เปน็​อยา่ง​อ่ืน​ใน​ใบ​สัง่งาน​หรอื​เปน็​ลายลักษณ์อักษร​อยา่ง​ชดัแจ้ง 

14.3.​ใน​กรณี​การ​เขา้ถึง​เน้ือหา​ผา่น​ฟเีจอร ์ LAN Creator 
ลิขสทิธิ​์และ​ทรพัยส์นิทางปญัญา​ใน​เน้ือหา​ยงัคง​เปน็​ของ​ครเีอเตอร​์ผูส้รา้งสรรค์ 
การ​ที​่ลกูค้า​ชำระเงนิ​เพือ่​เขา้ถึง​เน้ือหา​เปน็​เพยีง​การ​ได้รบั​สทิธ ิ
​เขา้ชม​เพือ่​การ​สว่นตัว​เทา่น้ัน มใิช​่การ​ได้มา​ซึง่​กรรมสทิธิ​์หรอื​สทิธ​ิใน​การนำ​เน้ือหา​ไป​ใช​้ใน​ทาง​อ่ืน 
 

15.​ภาษีอากร 
15.1.​ในกรณีทีล่กูค้ามสีถานะเปน็นิติบุคคลซึง่มหีน้าท่ีต้องหักภาษีเงนิได้ ณ ทีจ่่าย จากมูลค่างาน (เช่น 

การหักภาษี 3% สำหรบัค่าจ้างทำของ) หน้าทีใ่นการหักภาษี การนำสง่ภาษีต่อกรมสรรพากร และ
การออกหนังสอืรบัรองการหักภาษี ณ ทีจ่่าย (ใบ 50 ทว)ิ เปน็ความรบัผดิชอบระหวา่งลูกค้าและ
ฟรแีลนซท์ีจ่ะต้องตกลงและดำเนินการประสานงานกันเองโดยตรง แพลตฟอรม์ในฐานะตัวกลาง
อำนวยความสะดวกทางเทคโนโลย ี ไมม่หีน้าทีร่บัผดิชอบในการหัก นำสง่ หรอืออกเอกสารทาง
ภาษีดังกล่าวสำหรบัค่าบรกิารหรอืมลูค่างานทีเ่กิดข้ึนระหวา่งลกูค้าและฟรแีลนซแ์ต่อยา่งใด 
 



 

16.​การ​แก้ไข​เปล่ียนแปลง​ขอ้กำหนด 
16.1.​แพลตฟอรม์สงวนสทิธใินการแก้ไข เปล่ียนแปลง หรอืเพิม่เติมขอ้กำหนดน้ีได้ตลอดเวลาตามทีเ่ห็น

สมควร เพือ่ความเหมาะสมและสอดคล้องกับขอ้กฎหมายทีบ่งัคับใช ้ หรอืการเปล่ียนแปลงของการ
ให้บรกิาร โดยจะแจ้งให้ลกูค้าทราบล่วงหน้าผา่นชอ่งทางทีเ่หมาะสมก่อนการเปล่ียนแปลงมผีลใช้
บงัคับ เชน่ ในระบบและ/หรอืทางอีเมล โดยระบุวนัทีแ่ก้ไขล่าสดุ 

16.2.​สำหรบัการเปล่ียนแปลงในสาระสำคัญ แพลตฟอรม์อาจกำหนดให้ลกูค้าต้องกดยนืยนัยอมรบั อีก
ครัง้ก่อนเขา้ใชร้ะบบ 

16.3.​แพลตฟอรม์ไมอ่นุญาตให้ลกูค้าทำการเปล่ียนแปลง แก้ไข หรอืลบขอ้กำหนดใด ๆ ในสัญญาน้ี และ
บรษัิทขอปฏิเสธอยา่งชดัแจ้ง 

16.4.​กรณี​ลกูค้า​ไม​่เห็นด้วย ไม​่ยอมรบั และ/หรอืไม​่ยนิยอม​กับ​ข้อตกลง​ฉบบั​ที​่ม​ีการ​แก้ไข​เปล่ียนแปลง​น้ี 
ลกูค้า​ม​ีสทิธ​ิยกเลิก​การ​ใช​้บรกิาร และ​หาก​ลกูค้า​ยงัคง​ใช​้บรกิาร​ต่อไป 
ให้​ถือวา่​ลกูค้า​ยอมรบั​การ​แก้ไข​เปล่ียนแปลง​ข้อตกลง​แล้ว​ทกุ​กรณี 
 

17.​ กฎหมายทีใ่ชบ้งัคับและเขตอำนาจศาล 
17.1.​ ขอ้กำหนด​ฉบบั​น้ี​ให้​อยู​่ภายใต้​บงัคับ​และ​ตีความ​ตามกฎหมาย​ไทย 

และ​ในกรณีที​่ม​ีขอ้พพิาท​เกิดขึน้​อัน​เก่ียวเน่ือง​กับ​ขอ้กำหนด​น้ี 
ให้​ศาล​ไทย​ที​่ม​ีเขต​อำนาจ​เปน็​ผูม้อีำนาจ​พจิารณา​พพิากษา​แต่​เพยีงผูเ้ดียว 
 

18.​ เงือ่นไข​อ่ืน ๆ 
18.1.​ขอ้กำหนด​น้ี รว่มกับ​นโยบาย สญัญา และ​ประกาศ​อ่ืน​ใด​ที​่แพลตฟอรม์​อ้าง​ถึง ถือ

เปน็​ขอ้ตกลง​ทัง้หมด​ระหวา่ง​ลกูค้า​กับ​แพลตฟอรม์ 
และ​ใช​้แทนที​่ขอ้ตกลง​หรอื​ความเขา้ใจ​อ่ืน​ใด​ก่อนหน้าน้ี​ทัง้หมด 

18.2.​หาก​ขอ้กำหนด​ขอ้​ใด​ขอ้​หน่ึง​เปน็​โมฆะ​หรอืไม​่มผีลบงัคับใช​้ตามกฎหมาย 
ให้​ขอ้กำหนด​ขอ้​น้ัน​แยกสว่น​ออก​โดย​ไม​่กระทบ​ต่อ​ความสมบูรณ์​ของ​ขอ้กำหนด​ขอ้​อ่ืน 

18.3.​การ​ที​่แพลตฟอรม์​ไม​่ได้​ใช​้สทิธ​ิหรอื​บงัคับ​ตาม​ขอ้กำหนด​ข้อ​ใด 
ม​ิให้​ถือวา่​เปน็​การสละ​สทิธ​ิใน​ขอ้กำหนด​น้ัน​หรอื​ขอ้กำหนด​อ่ืน​ใน​ภายหลัง 

18.4.​ในกรณีที​่ขอ้กำหนด​ฉบบั​น้ี​จัดทำ​ขึน้​มากกวา่​หน่ึง​ภาษา หาก​ม​ีขอ้​ความขัดแยง้​กัน 
ให้​ยดึถือ​ฉบบั​ภาษาไทย​เปน็หลัก 
 

19.​ชอ่งทางการติดต่อ 
หากลกูค้ามขีอ้สงสยั ขอ้รอ้งเรยีน หรอืประสงค์จะติดต่อแพลตฟอรม์เก่ียวกับขอ้กำหนดฉบบัน้ี สามารถ
ติดต่อได้ที:่ 

●​ บรษัิท โดนัทส ์แบงค็อก จำกัด 
●​ ทีอ่ยู:่ เลขที ่46 อาคารรุง่โรจน์ธนกลุ ชัน้ท่ี 13 ถนนรชัดาภิเษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง 

กรุงเทพมหานคร 10310 
●​ อีเมล: lan.app@donuts-bkk.com 
●​ เวลาทำการ: 10.00 – 18.00 น. 

 


