
นโยบายคกุก้ี (Cookie Policy) 
บรษัิท โดนัทส ์แบงค็อก จำกัด 
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1.​ บทนำและขอบเขต 
1.1.​บรษัิท โดนัทส ์ แบงค็อก จำกัด (“บรษัิท” “เรา” หรอื “แพลตฟอรม์”) ใชค้กุก้ีและเทคโนโลยทีี่

คล้ายคลึงกัน เมือ่ทา่นเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์ แอปพลิเคชนั และบรกิารดิจิทลัของแพลตฟอรม์ ซึง่
รวมถึงฟเีจอร ์LAN Work และฟเีจอร ์LAN Creator (เรยีกรวมกันวา่ “บรกิาร”) 

1.2.​ นโยบายคกุก้ีฉบบัน้ีอธบิายความหมาย ประเภท และวธิกีารใชค้กุก้ีของแพลตฟอรม์ โปรด
ศกึษานโยบายคกุก้ีฉบบัน้ีเพือ่ให้ทา่นเขา้ใจแนวปฏิบติัของเราเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช ้ หรอื
เปิดเผยขอ้มลูผา่นคกุก้ี รวมถึงทางเลือกและสทิธขิองทา่นเก่ียวกับการใชค้กุก้ีของเรา 

1.3.​นโยบายฉบบัน้ีเปน็สว่นหน่ึงของ “นโยบายความเปน็สว่นตัว” ของแพลตฟอรม์ และใชบ้งัคับ
กับผูใ้ชง้านทกุกลุ่ม ไมว่า่จะเปน็ลกูค้า ฟรแีลนซ ์ครเีอเตอร ์หรอืผูเ้ขา้เยีย่มชมทัว่ไป 
 

2.​ คกุก้ีและเทคโนโลยทีีค่ล้ายคลึงกันคืออะไร 
2.1.​“คกุก้ี” (Cookies) คือไฟล์ขอ้ความขนาดเล็กทีม่ตัีวระบุเฉพาะ ซึง่ถกูบนัทกึลงบนอุปกรณ์ของ

ทา่น (เชน่ คอมพวิเตอร ์ แทบ็เล็ต หรอืสมารท์โฟน) หลังจากน้ันคกุก้ีจะถกูสง่กลับไปยงัเวบ็ไซ
ต์ต้นทางในแต่ละครัง้ของการเขา้เยีย่มชมครัง้ถัดไป เมือ่ทา่นเขา้ใชบ้รกิาร คกุก้ีชว่ยให้บรกิาร
จดจำทา่น จดจำการต้ังค่าของทา่น และทำงานได้อยา่งถกูต้องและปลอดภัย โดยตัวคกุก้ีเอง
ไมก่่อให้เกิดอันตรายต่ออุปกรณ์ของทา่น นอกจากคกุก้ีแล้ว เรายงัอาจใชเ้ทคโนโลยอ่ืีนทีท่ำ
งานในลักษณะเดียวกัน ได้แก่ 

เทคโนโลยี ลักษณะการทำงาน 
เวบ็บคีอน / พกิเซล 
(Web Beacons / Pixels) 

ภาพหรอืโค้ดขนาดเล็กทีฝ่งัอยูใ่นหน้าเวบ็ อีเมล หรอืเน้ือหา ซึง่สง่
สญัญาณกลับมายงัเซริฟ์เวอรเ์มือ่มกีารเขา้ถึงเน้ือหาน้ัน ใชเ้พือ่วดั
การเขา้ชมและการเปิดอ่าน 

ชุดพฒันาซอฟต์แวร ์
(SDKs) 

โค้ดขนาดเล็กทีผ่นวกอยูใ่นแอปพลิเคชนั ทำหน้าทีค่ล้ายคกุก้ีใน
สภาพแวดล้อมของแอปซึง่ไมม่เีบราวเ์ซอร ์

ลิงก์ติดตาม​
(Tracking URLs) 

ลิงก์ทีร่ะบุแหล่งทีม่าของผูใ้ชง้าน เชน่ ผูใ้ชง้านเขา้มาจากแคม
เปญหรอืชอ่งทางใด 

พ้ืนทีจั่ดเก็บในเครือ่ง 
(Local Storage / SDK 
Storage) 

พืน้ทีจั่ดเก็บขอ้มลูบนอุปกรณ์ของทา่น ใชเ้ก็บการต้ังค่าและสถานะ
การใชง้านคล้ายกับคกุก้ีแบบถาวร 

ตัวระบุอุปกรณ์เพือ่การ
โฆษณา (IDFA / AAID) 

รหัสประจำอุปกรณ์ทีร่ะบบปฏิบติัการ iOS และ Android จัดให้ ใช้
เพือ่การโฆษณาและการวดัผล 

 
เพือ่ความสะดวก นโยบายฉบบัน้ีจะเรยีกเทคโนโลยทีัง้หมดขา้งต้นรวมกันวา่ “คุกก้ี” 

3.​ ประเภทของคกุก้ี 
3.1.​ คกุก้ีแบบชัว่คราว 

●​ คกุก้ีทีถ่กูจัดเก็บไวช้ัว่คราวระหวา่งทีท่า่นเข้าใชง้านเวบ็ไซต์ และจะถกูลบโดยอัตโนมติั
เมือ่ทา่นปิดบราวเซอร ์ คกุก้ีประเภทน้ีชว่ยให้เวบ็ไซต์สามารถทำงานได้อยา่งถกูต้องใน
ระหวา่งการใชง้าน เชน่ การรกัษาสถานะการเข้าสูร่ะบบ และการปอ้งกันความผดิ
พลาดของระบบ 



3.2.​คกุก้ีแบบถาวร 
●​ คกุก้ีทีถ่กูจัดเก็บไวใ้นอุปกรณ์ของทา่นตามระยะเวลาทีก่ำหนด หรอืจนกวา่ทา่นจะลบ

ออก คกุก้ีประเภทน้ีใชเ้พือ่จดจำการต้ังค่า ความชอบ หรอืพฤติกรรมการใชง้านของ
ทา่น เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพและความต่อเน่ืองในการใชง้านเวบ็ไซต์ในครัง้ถัดไป 

3.3.​คกุก้ีของบุคคลทีห่น่ึง 
●​ คกุก้ีทีถ่กูกำหนดและควบคมุโดยเวบ็ไซต์ของเราโดยตรง ใช้เพือ่สนับสนุนการทำงาน

ของระบบ ความปลอดภัย และการให้บรกิารต่าง ๆ ภายในเวบ็ไซต์ 
3.4.​ คกุก้ีของบุคคลทีส่าม 

●​ คกุก้ีทีถ่กูกำหนดโดยผูใ้ห้บรกิารภายนอกซึง่ให้บรกิารสนับสนุนเวบ็ไซต์ เชน่ ผูใ้ห้
บรกิารวเิคราะห์ขอ้มลู ผูใ้ห้บรกิารโฆษณา หรอืผูใ้ห้บรกิารระบบสนทนาออนไลน์ ผูใ้ห้
บรกิารดังกล่าวอาจมกีารประมวลผลขอ้มลูตามนโยบายความเปน็สว่นตัวของตนเอง 
และในบางกรณีอาจมกีารประมวลผลขอ้มลูในต่างประเทศ 

3.5.​คกุก้ีทีจ่ำเปน็ต่อการใชง้าน 
●​ คกุก้ีทีม่คีวามจำเปน็ต่อการทำงานพืน้ฐานของเวบ็ไซต์ เชน่ การรกัษาความปลอดภัย 

การยนืยนัตัวตน การจัดการ session และการปอ้งกันการทจุรติ หากไม่มคีกุก้ี
ประเภทน้ี เวบ็ไซต์อาจไมส่ามารถทำงานได้อยา่งถกูต้อง 

3.6.​คกุก้ีเพือ่การทำงานและความสะดวก 
●​ คกุก้ีทีช่ว่ยจดจำการต้ังค่าหรอืความชอบของผูใ้ชง้าน เชน่ ภาษา การแสดงผล หรอื

การต้ังค่าระบบ เพือ่เพิม่ความสะดวกและประสบการณ์การใชง้านทีเ่หมาะสม 
3.7.​ คกุก้ีเพือ่การวเิคราะห์และประสทิธภิาพ 

●​ คกุก้ีทีใ่ชเ้ก็บขอ้มลูเก่ียวกับพฤติกรรมการใชง้านเวบ็ไซต์ เชน่ จำนวนผูเ้ข้าชม แหล่ง
ทีม่าของการเขา้ชม หน้าทีเ่ขา้ชม และระยะเวลาการใชง้าน ขอ้มลูดังกล่าวชว่ยให้เรา
ปรบัปรุงประสทิธภิาพและคณุภาพของเวบ็ไซต์ 

3.8.​คกุก้ีเพือ่การตลาดและโฆษณา 
●​ คกุก้ีทีใ่ชเ้พือ่แสดงเน้ือหาและโฆษณาทีส่อดคล้องกับความสนใจของทา่น จำกัด

จำนวนครัง้ในการแสดงโฆษณา และวดัประสิทธภิาพของกิจกรรมทางการตลาด 

เราอาจเปิดเผยขอ้มลูเก่ียวกับกิจกรรมการใช้งานเวบ็ไซต์ของทา่นในลักษณะข้อมลูท่ีไม่สามารถระบุตัว
ตนโดยตรง ให้แก่พนัธมติรด้านการโฆษณาหรอืผูใ้ห้บรกิารทีเ่ก่ียวขอ้ง ท้ังน้ี ในบางกรณี ผูใ้ห้บรกิารดัง
กล่าวอาจมกีารประมวลผลขอ้มลูในต่างประเทศ 

4.​ เราใชค้กุก้ีอยา่งไร ? 
4.1.​ เราจะจัดเก็บขอ้มลูการเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซต์ของเราผา่นคกุก้ีเพือ่วตัถปุระสงค์ดังต่อไปน้ี: 

●​ เพือ่ให้การเขา้สูร่ะบบและการใชง้านบญัชผีูใ้ช้งานของทา่นเปน็ไปอยา่งต่อเน่ืองและ
ปลอดภัย 

●​ เพือ่บนัทกึการต้ังค่าและความชอบของทา่นบนเวบ็ไซต์ของเรา 
●​ เพือ่วเิคราะห์พฤติกรรมการใชง้านบนเวบ็ไซต์ของเรา 
●​ เพือ่พฒันาปรบัปรุงประสทิธภิาพการเขา้ถึงบรกิารในการใชง้านและการเขา้ถึงบรกิาร

บนเวป็ไซต์ของเรา 
●​ เพือ่เก็บรวบรวมความสนใจ และเพิม่ความสามารถในการตอบสนองความต้องการใน

การใชง้านของคณุมากขึน้ 
 

5.​ การจัดการของทา่น 
5.1.​ ทา่นรบัทราบวา่การเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์ของเรา ถือวา่ทา่นรบัทราบและยนิยอมให้เวบ็ไซต์ใชค้กุก้ี

ตามทีร่ะบุไวใ้นนโยบายฉบบัน้ี เพือ่ให้เวบ็ไซต์สามารถดำเนินงานได้อยา่งมีประสิทธภิาพ 



ปลอดภัย และสอดคล้องกับวตัถปุระสงค์ ทา่นรบัทราบวา่การเขา้ใช้งานเวบ็ไซต์ของเรา ถือวา่
ทา่นรบัทราบและยอมรบัการใชค้กุก้ีทีจ่ำเปน็สำหรบัการดำเนินงานของเวบ็ไซต์ ตามทีร่ะบุไว้
ในนโยบายฉบบัน้ี เพือ่ให้เวบ็ไซต์สามารถให้บรกิารได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ ปลอดภัย และเปน็
ไปตามวตัถปุระสงค์ในการให้บรกิาร 

5.2.​ทา่นรบัทราบวา่ คกุก้ีแต่ละประเภทมรีะยะเวลาการจัดเก็บแตกต่างกัน โดยจะถกูจัดเก็บเทา่ที่
จำเปน็ตามวตัถปุระสงค์ทีก่ำหนดไว ้
 

6.​ การขอความยนิยอมและการจัดการคกุก้ี 
6.1.​ แบนเนอรค์กุก้ีและศูนยต้ั์งค่าคกุก้ี 

เมือ่ทา่นเขา้ใชบ้รกิารเปน็ครัง้แรก หรอืเมือ่มกีารเปล่ียนแปลงในสาระสำคัญ ทา่นจะเห็นแบน
เนอรค์กุก้ี ซึง่เปิดโอกาสให้ทา่นให้ความยนิยอมหรอืปฏิเสธแยกตามหมวดหมู ่ โดยเรายดึหลัก
ปฏิบติัดังน้ี 

●​ คกุก้ีทกุหมวดนอกเหนือจากหมวดทีจ่ำเป็นอยา่งเครง่ครดั จะต้ังค่าเริม่ต้นไวท้ี ่ “ปิด” 
และจะทำงานต่อเมือ่ทา่นกดยนิยอมอยา่งชดัแจ้งเทา่น้ัน 

●​ ปุม่ “ปฏิเสธทัง้หมด” จะปรากฏเด่นชดัเทยีบเท่ากับปุม่ “ยอมรบัทัง้หมด” การทีท่า่น
เพยีงเขา้ใชบ้รกิาร เล่ือนหน้าจอ หรอืปิดแบนเนอร ์ไม่ถือเปน็การให้ความยนิยอม 

●​ ทา่นสามารถถอนความยนิยอมหรอืปรบัเปล่ียนการต้ังค่าได้ทกุเมือ่ ผา่นปุ่ม “ต้ังค่า
คกุก้ี” ทีส่ว่นทา้ยของเวบ็ไซต์ หรอืทีเ่มนู “ต้ังค่า” ในแอปพลิเคชนั โดยการถอนความ
ยนิยอมทำได้งา่ยเทยีบเทา่กับการให้ความยนิยอม 

●​ การถอนความยนิยอมจะไมก่ระทบต่อความชอบด้วยกฎหมายของการประมวลผลทีไ่ด้
กระทำไปแล้วก่อนหน้าน้ัน 

●​ การทีท่า่นปฏิเสธคกุก้ีทีไ่มจ่ำเปน็ จะไมท่ำให้ทา่นถกูจำกัดการเขา้ถึงบรกิารหลักหรอื
ได้รบับรกิารทีด้่อยกวา่ 

6.2.​การต้ังค่าผา่นเวบ็เบราวเ์ซอร ์
นอกจากศูนยต้ั์งค่าคกุก้ีของเรา ทา่นยงัสามารถบล็อกหรอืลบคกุก้ีผา่นการต้ังค่า
เบราวเ์ซอรข์องทา่นได้ โดยเบราวเ์ซอรส์ว่นใหญต้ั่งค่าให้ยอมรบัคกุก้ีเปน็ค่าเริม่ต้น ทา่น
สามารถศกึษาวธิกีารได้จากลิงก์ต่อไปน้ี 

●​ Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647 
●​ Apple Safari: https://support.apple.com/en-us/HT201265 
●​ Mozilla Firefox: 

https://support.mozilla.org/en-US/kb/block-websites-storing-cookies-site
-data-firefox 

●​ Microsoft Edge: 
https://support.microsoft.com/en-us/windows/microsoft-edge-browsing-
data-and-privacy-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd 

●​ ขอ้มลูทัว่ไปเพิม่เติม: https://www.aboutcookies.org/how-to-delete-cookies 

บรษัิทไมม่สีว่นเก่ียวขอ้งกับและไมร่บัผดิชอบต่อเน้ือหาของเวบ็ไซต์ภายนอกขา้งต้น และขอ
เรยีนวา่ขัน้ตอนอาจเปล่ียนแปลงได้ตามเวอรช์นัของเบราวเ์ซอรท์ีท่า่นใชง้าน 

6.3.​การจัดการตัวระบุอุปกรณ์เคล่ือนทีเ่พือ่การโฆษณา 
สำหรบัการใชง้านผา่นแอปพลิเคชนั ทา่นสามารถควบคมุการติดตามเพือ่การโฆษณาผา่น
ระบบปฏิบติัการของอุปกรณ์ได้ ดังน้ี 

https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://support.apple.com/en-us/HT201265
https://support.mozilla.org/en-US/kb/block-websites-storing-cookies-site-data-firefox
https://support.mozilla.org/en-US/kb/block-websites-storing-cookies-site-data-firefox
https://support.microsoft.com/en-us/windows/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd
https://support.microsoft.com/en-us/windows/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd
https://www.aboutcookies.org/how-to-delete-cookies


●​ ระบบ iOS: ไปที ่ การต้ังค่า (Settings) > ความเปน็สว่นตัวและความปลอดภัย 
(Privacy & Security) > การติดตาม (Tracking) แล้วปิด “อนุญาตให้แอปขอติดตาม” 
(Allow Apps to Request to Track) 

●​ ระบบ Android: ไปที ่การต้ังค่า (Settings) > Google > โฆษณา (Ads) แล้วเลือก ลบ
หรอืรเีซต็รหัสโฆษณา (Delete/Reset advertising ID) 

หมายเหต:ุ  

(1) ชือ่เมนูและขัน้ตอนอาจแตกต่างกันตามรุน่อุปกรณ์และเวอรช์นัของระบบปฏิบติัการ 
หากพบความแตกต่าง โปรดอ้างอิงคู่มอืของผูผ้ลิตอุปกรณ์โดยตรง  

(2) การปิดการติดตามไมไ่ด้หมายความวา่ทา่นจะไม่เห็นโฆษณาอีกต่อไป แต่จะทำให้
โฆษณาทีแ่สดงเปน็โฆษณาทัว่ไปทีไ่มอ้่างอิงจากพฤติกรรมหรอืความสนใจสว่นตัวของ
ทา่น 

 

7.​ ผลกระทบทีอ่าจเกิดขึน้เมือ่ปดิใชง้านคุกก้ี 

หมวดคกุก้ีทีป่ดิ ผลทีเ่กิดขึน้ 
จำเปน็อยา่งเครง่ครดั​
(ปิดได้เฉพาะ
ผา่นเบราวเ์ซอร)์ 

ทา่นจะไมส่ามารถเขา้สูร่ะบบ ทำธุรกรรม ชำระเงนิ เขา้ถึงเน้ือหา
ทีช่ำระเงนิไว ้หรอืใชบ้รกิารได้อยา่งปลอดภัย โดยหลักถือวา่ไม่
สามารถใชบ้รกิารได้ 

การทำงานและการต้ัง
ค่า 

ทา่นยงัใชบ้รกิารได้ แต่ระบบจะไมจ่ดจำการต้ังค่าของทา่น เชน่ 
ภาษา หรอืขอ้มลูทีก่รอกค้างไว ้ทำให้ต้องต้ังค่าใหมท่กุครัง้ 

วเิคราะห์และวดัผล ไมก่ระทบการใชง้านของทา่น แต่ทำให้เราไมส่ามารถวดัคณุภาพ
และปรบัปรุงบรกิารได้อยา่งแมน่ยำ 

โฆษณาและการตลาด ทา่นจะยงัคงเห็นโฆษณา แต่เปน็โฆษณาทัว่ไปทีไ่ม่สอดคล้องกับ
ความสนใจของทา่น และอาจเห็นโฆษณาชิน้เดิมซ้ำมากข้ึน 

 
8.​ ระยะเวลาการเก็บรกัษา 

8.1.​ ความยนิยอมคกุก้ีของทา่นจะถกูเก็บรกัษาไวต้ลอดระยะเวลาท่ีความยนิยอมน้ันยงัมีผล และ
ต่อไปอีกเทา่ทีจ่ำเปน็เพือ่พสิจูน์การปฏิบติัตามกฎหมาย 

8.2.​ขอ้มลูสว่นบุคคลทีไ่ด้จากคกุก้ีจะถกูเก็บรกัษาตามระยะเวลาทีก่ำหนดไวใ้นนโยบายความเปน็
สว่นตัวของแพลตฟอรม์ ทัง้น้ี ขอ้มลูจราจรทางคอมพิวเตอร ์ (Log Files) จะถกูเก็บรกัษาไม่
น้อยกวา่ 90 วนั  
 

9.​ ความสมัพนัธกั์บนโยบายความเปน็สว่นตัว 
9.1.​ ในกรณีทีข่อ้มลูซึง่เก็บรวบรวมผา่นคกุก้ีสามารถระบุตัวตนของทา่นได้ไม่วา่ทางตรงหรอืทาง

อ้อม ขอ้มลูน้ันถือเปน็ “ขอ้มลูสว่นบุคคล” และจะได้รบัการประมวลผล จัดเก็บ และคุ้มครอง
ภายใต้นโยบายความเปน็สว่นตัวของแพลตฟอรม์  

9.2.​ในกรณีทีม่คีวามขดัแยง้กันระหวา่งนโยบายฉบบัน้ีกับนโยบายความเปน็สว่นตัว เฉพาะในสว่น
ทีเ่ก่ียวกับการใชค้กุก้ี ให้ยดึถือนโยบายฉบบัน้ีเปน็สำคัญ สว่นในประเด็นอ่ืนให้ยดึถือนโยบาย
ความเปน็สว่นตัว 
 
 
 
 



10.​การแก้ไขเปล่ียนแปลงนโยบายฉบบัน้ี 
10.1.​ เราอาจแก้ไข ทบทวน หรอืปรบัปรุงนโยบายฉบบัน้ีเปน็ครัง้คราว เพือ่ให้สอดคล้องกับการ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีกฎหมาย หรอืแนวทางการให้บรกิาร โดยจะประกาศฉบบัปรบัปรุง
พรอ้มระบุวนัทีม่ผีลบงัคับใช ้

10.2.​ หากมกีารเปล่ียนแปลงในสาระสำคัญ เชน่ การเพิม่หมวดคกุก้ีใหมห่รอืการเพิม่ผูใ้ห้บรกิาร
บุคคลทีส่ามรายใหม ่ เราจะแจ้งให้ทา่นทราบล่วงหน้าผา่นชอ่งทางท่ีเหมาะสม และจะแสดง
แบนเนอรค์กุก้ีเพือ่ ขอความยนิยอมจากทา่นใหมก่่อนเริม่ใช้คกุก้ีในหมวดทีต้่องขอความ
ยนิยอมน้ัน โดยไมถื่อวา่การทีท่า่นใชบ้รกิารต่อไปเปน็การให้ความยนิยอมโดยปรยิาย 
 

11.​ ภาษาทีใ่ชบ้งัคับ 
11.1.​ ในกรณีทีน่โยบายฉบบัน้ีจัดทำขึน้มากกวา่หน่ึงภาษา หากมขีอ้ความขดัแยง้หรอืไม่สอดคล้อง

กัน ให้ยดึถือฉบบัภาษาไทยเปน็หลัก และนโยบายฉบบัน้ีอยูภ่ายใต้บงัคับและตีความตาม
กฎหมายไทย 
 

12.​ ชอ่งทางการติดต่อ 
หากทา่นมคีำถามเก่ียวกับนโยบายคกุก้ีฉบบัน้ี หรอืประสงค์จะใช้สทิธขิองทา่น โปรดติดต่อ 

รายการ รายละเอียด 
ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบุคคล บรษัิท โดนัทส ์แบงค็อก จำกัด 
สถานทีติ่ดต่อ เลขที ่46 อาคารรุง่โรจน์ธนกลุ ชัน้ที ่13 ถนนรชัดาภิเษก แขวง

ห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
โทรศพัท ์ - 
อีเมล lan.app@donuts-bkk.com 

 


