
หลักเกณฑส์ำหรบัชุมชน (Community Guidelines) 

LAN Work & LAN Creator 

ปรบัปรุงล่าสดุ: [11/08/2569]     มผีลบงัคับใชต้ั้งแต่: [23/09/2569] 
 

ยนิดีต้อนรบัผูใ้ชง้านทกุทา่นสู ่ LAN Work และ LAN Creator (“แพลตฟอรม์”) ซึง่พฒันาและให้บรกิารโดย
บรษัิท โดนัทส ์แบงค็อก จำกัด (“บรษัิท”) โดยแพลตฟอรม์มพีนัธกิจในการเปน็พืน้ทีก่ลางทางอิเล็กทรอนิกส์
ทีเ่ปิดโอกาสให้ฟรแีลนซแ์ละครเีอเตอรส์ามารถสรา้งสรรค์ผลงาน นำเสนอบรกิาร และสรา้งรายได้ ควบคู่ไป
กับการให้ลกูค้าสามารถวา่จ้างงานหรอืเขา้ถึงเน้ือหาได้อยา่งสะดวก ปลอดภัย และเปน็ธรรม 

หลักเกณฑส์ำหรบัชุมชนฉบบัน้ี (“หลักเกณฑ”์) จัดทำขึน้เพือ่กำหนดมาตรฐานความประพฤติ ขอบเขตของ
งาน บรกิาร และเน้ือหาทีส่ามารถเสนอหรอืรบัผา่นแพลตฟอรม์ได้ ตลอดจนกำหนดขอ้ห้ามและมาตรการ
ลงโทษทีชั่ดเจน โดยมวีตัถปุระสงค์สำคัญเพือ่คุ้มครองความปลอดภัยของผูใ้ชง้านทุกฝา่ย ปอ้งกันมใิห้
แพลตฟอรม์ถกูใชเ้ปน็เครือ่งมอืหรอืชอ่งทางในการกระทำผดิกฎหมายไมว่า่ในรูปแบบใด และปอ้งกันความ
เสีย่งทีแ่พลตฟอรม์อาจถกูใชเ้พือ่การค้าประเวณีหรอืการแสวงหาประโยชน์ทางเพศในลักษณะทีแ่อบแฝงมา
ในรูปแบบของงานรบัจ้างทัว่ไป 

หลักเกณฑฉ์บบัน้ีถือเปน็สว่นหน่ึงของ และให้อ่านประกอบกับ ขอ้กำหนดและเงือ่นไขการใช้บรกิารสำหรบัฟรี
แลนซแ์ละครเีอเตอร ์ ขอ้กำหนดและเงือ่นไขการใช้บรกิารสำหรบัลกูค้า นโยบายความเปน็ส่วนตัว และ
นโยบายคกุก้ีของแพลตฟอรม์ การเขา้ใชง้าน สมคัรสมาชกิ เสนองาน รบังาน วา่จ้าง หรอืใชบ้รกิารใด ๆ บน
แพลตฟอรม์ไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่น ให้ถือวา่ผูใ้ชง้านได้อ่าน เขา้ใจ และตกลงยอมรบัทีจ่ะปฏิบติัตาม
หลักเกณฑฉ์บบัน้ีโดยเครง่ครดัและโดยสมบูรณ์ หากผูใ้ชง้านไม่ประสงค์จะผกูพันตามหลักเกณฑ์น้ีไมว่า่
ทัง้หมดหรอืบางสว่น ขอให้ระงบัการใชบ้รกิารโดยทันท ี

1.​ คำนิยาม 
●​ “แพลตฟอรม์” หมายถึง เวบ็ไซต์และ/หรอืแอปพลิเคชนัภายใต้บรกิาร LAN Work และ LAN 

Creator รวมถึงฟเีจอรท์ัง้หมดภายใต้บรกิารดังกล่าวและบรษัิท 
●​ “บรษัิท” หมายถึง บรษัิท โดนัทส ์แบงค็อก จำกัด ผูพั้ฒนาและให้บรกิารแพลตฟอรม์ 
●​ “ผูใ้ชง้าน” หมายถึง บุคคลธรรมดาหรอืนิติบุคคลทีส่มคัรและ/หรอืใช้บรกิารผา่น

แพลตฟอรม์ ไมว่า่ในฐานะฟรแีลนซ ์ครเีอเตอร ์หรอืลกูค้า 
●​ “ลกูค้า” หมายถึง บุคคลหรอืนิติบุคคลทีว่า่จ้างงานผา่นฟเีจอร ์ LAN Work และ/หรอื

สมคัรสมาชกิหรอืชำระเงนิเพือ่เขา้ถึงเน้ือหาผา่นฟีเจอร ์LAN Creator 
●​ “ฟรแีลนซ”์ หรอื “ฟรแีลนเซอร”์ หมายถึง บุคคลหรอืนิติบุคคลทีร่บัจ้างทำงานหรอืให้บรกิาร

แก่ลกูค้าเปน็รายชิน้ผา่นฟเีจอร ์LAN Work 
●​ “ครเีอเตอร”์ หมายถึง ผูใ้ชง้านทีน่ำเสนอเน้ือหาผา่นฟีเจอร ์LAN Creator เพือ่สรา้งรายได้ 
●​ “LAN Work” หมายถึง ฟเีจอรบ์นแพลตฟอรม์ทีจั่ดให้มกีารจับคู่ ทำสญัญา และชำระเงนิ

ระหวา่งลกูค้าและฟรแีลนซ ์
●​ “LAN Creator” หมายถึง ฟเีจอรบ์นแพลตฟอรม์ท่ีครเีอเตอรใ์ชเ้ผยแพรเ่น้ือหาเพือ่สรา้งราย

ได้จากลกูค้า 
●​ “เน้ือหา” หมายถึง ขอ้ความ รูปภาพ วดีิโอ เสยีง หรอืสือ่อ่ืนใดท่ีครเีอเตอรน์ำเสนอผา่น

ฟเีจอร ์LAN Creator 



●​ “บรกิารต้องห้าม” หมายถึง งาน บรกิาร หรอืเน้ือหาตามทีร่ะบุไวใ้นข้อ 4 ของหลักเกณฑ์น้ี 
ซึง่ห้ามมใิห้มกีารเสนอ โฆษณา รบั หรอืให้บรกิารผา่นแพลตฟอรม์ไมว่า่กรณีใด 

●​ “บรกิารเสีย่ง” หมายถึง งานหรอืบรกิารตามท่ีระบุไวใ้นขอ้ 5 ซึง่โดยสภาพมคีวามเสีย่งต่อ
ความปลอดภัยของผูใ้ชง้าน หรอืมคีวามเส่ียงทีจ่ะถูกใช้เพือ่ปกปิดหรอือำพรางบรกิาร จึง
จำเปน็ต้องมมีาตรการเพิม่เติมก่อนดำเนินการ 

●​ “บรกิารเสีย่งสงู” หมายถึง งานหรอืบรกิารตามทีร่ะบุไวใ้นข้อ 10 ซึง่โดยสภาพมีความเสีย่ง
ต่อความปลอดภัยของผูใ้ชง้าน หรอืมคีวามเสีย่งทีจ่ะถกูใชเ้พือ่ปกปิดหรอือำพรางบรกิาร
ต้องห้าม จึงจำเปน็ต้องมมีาตรการเพิม่เติมก่อนดำเนินการ 
 

2.​ คณุสมบติัและการจำกัดอายุของผูใ้ชง้าน 
2.1.​ ผูใ้ชง้านทกุฝา่ยต้องมอีายุเกิน 18 ปบีรบูิรณ์ กรณีผูใ้ชง้านมอีายุเกิน 18 ปบีรบูิรณ์แต่ยงัไม่ถึง 20 

ปบีรบูิรณ์ ถือวา่ยงัไมบ่รรลนิุติภาวะตามกฎหมาย จะต้องได้รบัความยนิยอมจาก
ผูแ้ทนโดยชอบธรรมตามทีก่ำหนดไวใ้นข้อกำหนดและเงือ่นไขการใชบ้รกิารทีเ่ก่ียวขอ้ง และต้อง
ผา่นการยนืยนัตัวตนตามขัน้ตอนทีแ่พลตฟอรม์กำหนดทกุกรณี  

2.2.​ หากแพลตฟอรม์พบวา่ผูใ้ชง้านมอีายุน้อยกวา่ทีก่ำหนด หรอืจงใจให้ขอ้มลูเทจ็ ปลอมแปลงเอกสาร 
หรอืหลีกเล่ียงระบบคัดกรองอายุ แพลตฟอรม์จะดำเนินการระงบับญัชีดังกล่าวโดยทนัท ีและสงวน
สทิธใินการรวบรวมพยานหลักฐานและรายงานต่อพนักงานเจ้าหน้าทีต่ามกฎหมาย ทัง้น้ี ผูใ้ชง้านที่
ให้ขอ้มลูอันเปน็เทจ็ ปลอมแปลงเอกสาร หรอืหลีกเล่ียงระบบคัดกรองอายุ ตกลงเปน็ผูร้บัผดิชอบ
แต่เพยีงผูเ้ดียวในความรบัผดิและความเสยีหายทีเ่กิดขึน้จากการกระทำของตน และภายใต้ขอบ- 
เขตสงูสดุทีก่ฎหมายอนุญาต บรษัิทไมต้่องรบัผดิต่อความเสยีหายอันเปน็ผลโดยตรงจากการทีผู่ใ้ช้
งานปกปิดอายุหรอืตัวตนอันแทจ้รงิ เวน้แต่ความเสยีหายจะเกิดจากความจงใจหรอืความประมาท
เลินเล่ออยา่งรา้ยแรงของบรษัิทเอง 
 

3.​ หลักการพืน้ฐานของชุมชน 
3.1.​ ทกุปฏิสมัพนัธแ์ละการตกลงวา่จ้างต้องเกิดจากความยนิยอมโดยแทจ้รงิของทกุฝา่ยทีเ่ก่ียวขอ้ง 
3.2.​ผูใ้ชง้านทกุคนต้องได้รบัการปฏิบติัอยา่งมศีกัด์ิศร ี ด้วยความสภุาพ และปราศจากการเลือกปฏิบติั

ในทกุรูปแบบ 
3.3.​งาน บรกิาร และเน้ือหาทีน่ำเสนอผา่นแพลตฟอรม์ต้องถกูต้องตามกฎหมายไทย และไม่ขดัต่อ

ความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศลีธรรมอันดีของประชาชน 
3.4.​ ความปลอดภัยของผูใ้ชง้านทกุฝา่ยเปน็สิง่ทีแ่พลตฟอรม์ให้ความสำคัญสงูสดุ และผูใ้ชง้านมีหน้าที่

รว่มกันในการรกัษามาตรฐานดังกล่าว 
3.5.​ ห้ามใชถ้้อยคำแฝง สญัลักษณ์ อีโมจิ หรอืคำยอ่ท่ีสือ่ความหมายถึงบรกิารทางเพศหรอืบรกิารเสีย่ง

ตามขอ้น้ีไมว่า่โดยตรงหรอืโดยอ้อม เชน่ “งานพเิศษ” “บรกิารเต็มรูปแบบ” “ฟลูเซอรวิ์ส” “งาน
ผูใ้หญ”่ หรอืขอ้ความในลักษณะเดียวกัน 

3.6.​ ห้ามเรยีกรอ้ง เสนอ หรอืตกลงนัดหมายนอกระบบแพลตฟอรม์ (เชน่ ผา่น LINE, WeChat, 
Telegram หรอืชอ่งทางสว่นตัวอ่ืนใด) เพือ่เจรจาหรอืดำเนินการเก่ียวกับบรกิารเสีย่งหรอืบรกิาร
ต้องห้าม ไมว่า่จะเริม่การติดต่อผา่นแพลตฟอรม์หรอืไมก็่ตาม 

3.7.​ ผูใ้ชง้านทกุฝา่ยต้องปฏิบติัต่อกันด้วยความสภุาพและให้เกียรติซึง่กันและกัน ห้ามใชถ้้อยคำหรอื
แสดงพฤติกรรมทีส่รา้งความเกลียดชงั เหยยีดเชือ้ชาติ เพศ รสนิยมทางเพศ ศาสนา หรอื
คณุลักษณะอ่ืนใด 

3.8.​ ห้ามการคกุคาม ขม่ขู ่กล่ันแกล้ง หรอืล่วงละเมิดทางเพศไมว่า่จะผา่นขอ้ความ เสยีง ภาพ หรอืชอ่ง
ทางใดของแพลตฟอรม์ 

3.9.​ ห้ามสง่ภาพหรอืขอ้ความลามกอนาจาร 



3.10.​ห้ามใชบ้ญัชปีลอมหรอืแอบอ้างเปน็บุคคลอ่ืน รวมถึงพนักงานหรอืตัวแทนของบรษัิท 
3.11.​ห้ามสง่สแปม ขอ้ความหลอกลวง (Phishing) หรอืลิงก์ท่ีน่าสงสยั 
3.12.​ห้ามเปิดเผยขอ้มลูสว่นบุคคลของผูใ้ชง้านรายอ่ืนโดยไม่ได้รบัความยนิยอม 

 
4.​ ประเภทงาน บรกิาร และเน้ือหาทีห่า้มโดยเด็ดขาด (บรกิารต้องหา้ม) 

4.1.​ การค้าประเวณีและบรกิารทางเพศทกุรูปแบบ 
ห้ามฟรแีลนซแ์ละครเีอเตอรเ์สนอ โฆษณา ชกัชวน หรอืให้บรกิารอันมลัีกษณะเปน็การค้าประเวณี
ตามความหมายในพระราชบญัญติัปอ้งกันและปราบปรามการค้าประเวณี พ.ศ. 2539 หรอืการกระ
ทำใด ๆ เพือ่สำเรจ็ความใครท่างกามารมณ์ของผูอ่ื้นเพือ่สนิจ้างหรอืประโยชน์อ่ืนใด ไม่วา่จะเรยีก
ช่ืองานหรอืกำหนดขอบเขตงานไวใ้นลักษณะใดก็ตาม และห้ามลกูค้าเสนอ วา่จ้าง หรอืชกัชวนให้มี
การกระทำดังกล่าวโดยเด็ดขาด 

4.2.​การบรกิารหรอืการซือ้ขายทีผ่ดิกฎหมาย 
 

5.​ บรกิารทีม่ลัีกษณะปกปดิหรอือำพรางบรกิารทางเพศ (“บรกิารเสีย่ง”) 
เน่ืองจากบรกิารในลักษณะต่อไปน้ีมคีวามเสีย่งสงูทีจ่ะถกูใชเ้ปน็ช่องทางค้าประเวณีหรอืแสวงหา
ประโยชน์ทางเพศโดยอำพรางในรูปแบบของงานรบัจ้างทัว่ไป หรอืแอบแฝงการกระทำผดิอยา่งอ่ืน 
แพลตฟอรม์จึงจะพจิารณาจากลักษณะทีแ่ท้จรงิของงานเปน็สำคัญ ไม่วา่จะระบุชือ่งาน คำโฆษณา หรอื
ขอบเขตงานไวอ้ยา่งไรก็ตาม ทัง้น้ี มใิชพ่จิารณาจากถ้อยคำทีใ่ช้ในการประกาศงานแต่เพยีงอย่างเดียว 
นอกจากน้ีจำเปน็ต้องกำหนดขอบเขตงาน การกระทำให้สอดคล้องและถกูต้องตามกฎหมาย ดังต่อไปน้ี 
5.1.​ บรกิารรบัจ้างไปเทีย่วเปน็เพือ่น หรอืรบัจ้างเปน็เพือ่นเดินทาง/เพือ่นเทีย่ว ไมว่า่จะกำหนดค่า

ตอบแทนเปน็รายชัว่โมง รายวนั หรอืเหมาจ่าย การต้องเปน็การนัดพบและทำกิจกรรมรว่มกันใน
สถานทีส่าธารณะ แหล่งทอ่งเทีย่ว หรอืพืน้ทีเ่ปิดโล่ง ในช่วงเวลาทีเ่หมาะสม 

●​ ในกรณีทีลั่กษณะงานมคีวามจำเปน็ต้องนัดพบกันตามลำพงัสองต่อสองในสถานทีร่โหฐาน 
พืน้ทีส่ว่นตัว การค้างคืน หรอืการเดินทางไปต่างจังหวดั/ต่างประเทศรว่มกัน ผูใ้ห้บรกิาร 
(ฟรแีลนซ)์ และผูใ้ชบ้รกิาร (ลกูค้า) มหีน้าทีต้่องตกลงและกำหนดรายละเอียดรว่มกันให้ชดั
แจ้ง ซึง่ครอบคลมุถึง เหตผุลความจำเปน็ ขอบเขตการปฏิบติังาน สถานที ่และระยะเวลาใน
การให้บรกิารอยา่งครบถ้วนก่อนตกลงเริม่งาน 

●​ นอกเหนือจากขอบเขตงานข้างต้น หากการให้บรกิารมคีวามเก่ียวขอ้งกับการถึงเน้ือถึงตัว
หรอืการสมัผสัรา่งกาย การกระทำดังกล่าว จะต้องอยูภ่ายใต้ขอบเขตความยนิยอมชดัแจ้ง
และสมคัรใจของทัง้สองฝา่ยเทา่น้ัน ทัง้น้ี แพลตฟอรม์ไมอ่นุญาตให้ใชข้อ้อ้างเรือ่งความ
ยนิยอมเพือ่แอบแฝงการซือ้ขายบรกิารทางเพศหรอืการกระทำทีผ่ดิกฎหมายอยา่งเด็ดขาด 

5.2.​บรกิาร “เชา่แฟน” “แฟนเชา่” “บรกิารฟีลแฟน” หรอืบรกิารในลักษณะเสมือนเปน็คู่รกัหรอืคนรกั
ช่ัวคราวเพือ่รบัค่าตอบแทน ไมว่า่จะระบุขอบเขตงานวา่เปน็เพยีงการพดูคยุ ให้กำลังใจ หรอืทำ
กิจกรรมทัว่ไปโดยปราศจากกิจกรรมทางเพศก็ตาม ต้องอยูภ่ายใต้เงือ่นไขดังต่อไปน้ี 

●​ ฟรแีลนซแ์ละลกูค้า ทัง้สองฝา่ยจะต้องไม่มสีถานะเปน็สามีภรยิา ไม่ได้จดทะเบยีนสมรส 
และต้องไมม่คีู่รกั แฟน หรอืมคีวามสัมพนัธอ่ื์นใดผกูพนัอยูกั่บบุคคลทีส่าม ทัง้น้ี เพือ่
เปน็การหลีกเล่ียงปญัหาขอ้พพิาทด้านความสมัพนัธ ์ การละเมิดสทิธใินครอบครวั หรอื
การกระทำทีอ่าจขดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยและศลีธรรมอันดีของประชาชน 

●​ ไมว่า่จะระบุขอบเขตงานวา่เปน็เพยีงการพดูคยุ ให้กำลังใจ หรอืทำกิจกรรมทัว่ไป การให้
บรกิารเสมอืนคู่รกัน้ีจะต้องผา่นการตกลงขอบเขตการให้บรกิารรว่มกันอยา่งชดัแจ้ง และ
ต้องอยูภ่ายใต้ความยนิยอมของทัง้สองฝา่ย โดยต้องระบุรายละเอียดขอ้จำกัดให้ชดัเจน 
เชน่ ระดับของการกระทำทีอ่นุญาต หรอืขอบเขตการสมัผสัรา่งกาย (การแตะเน้ือต้องตัว) 



วา่สามารถกระทำได้มากน้อยเพยีงใด ทัง้น้ี การให้บรกิารดังกล่าวต้องปราศจากกิจกรรม
ทางเพศโดยเด็ดขาด 

5.3.​บรกิารนวด สปา หรอืการให้บรกิารเก่ียวกับรา่งกายในลักษณะสมัผสัเน้ือตัวเปน็การส่วนตัว ณ ที่
พกัอาศยัหรอืสถานทีปิ่ด โดยผูใ้ห้บรกิารไมม่ใีบอนุญาตประกอบกิจการหรอืใบอนุญาตผูใ้ห้บรกิาร
ตามทีก่ฎหมายกำหนด  
 

6.​ งานหรอืกิจกรรมทีผ่ดิกฎหมายอ่ืน ๆ 
ห้ามดำเนินธุรกิจ ประกอบอาชพี ค้าขาย หรอืรบัจ้าง บรกิารในกรณีดังต่อไปน้ี 
6.1.​ การซือ้ ขาย ผลิต หรอืขนสง่ยาเสพติดหรอืวตัถุออกฤทธิต่์อจิตประสาททกุประเภท 
6.2.​การพนันหรอืการรบัจ้างเปน็ตัวแทนเดิมพนัการพนันทกุรูปแบบ 
6.3.​การจำหน่ายอาวธุปนื วตัถรุะเบดิ หรอืของผดิกฎหมายอ่ืนใด 
6.4.​การค้าสตัวป์า่คุ้มครองหรอืซากสตัวป์า่คุ้มครองตามกฎหมายวา่ด้วยการสงวนและคุ้มครองสตัวป์า่ 
6.5.​การฟอกเงนิ การหลอกลวงทางการเงนิ การระดมทนุโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย (แชรล์กูโซ/่พรีะมิด) 

หรอืการจัดหาบญัชธีนาคาร/กระเปา๋เงนิดิจิทลัเพ่ือรบัโอนเงนิทีไ่ด้จากการกระทำความผดิ (บญัชี
มา้) 

6.6.​การละเมดิทรพัยส์นิทางปญัญาของบุคคลอ่ืน เชน่ การรบัจ้างจำหน่ายหรอืเผยแพรสิ่นค้าหรอื
เน้ือหาทีล่ะเมดิลิขสทิธิห์รอืเครือ่งหมายการค้า 
 

7.​ งานทีต้่องมใีบอนุญาตหรอืคณุสมบติัเฉพาะตามกฎหมายแต่ฟรแีลนซ์ไมม่ใีบอนุญาตหรอืคณุสมบติั
ดังกล่าว 
เช่น การให้คำปรกึษาทางการแพทยห์รอืการรกัษาโรค การให้คำปรกึษาทางกฎหมายในลักษณะเปน็
ทนายความ การให้บรกิารด้านการเงนิการลงทนุทีต้่องได้รบัใบอนุญาตจากหน่วยงานกำกับดแูล การ
เปน็มคัคเุทศก์ หรอืการประกอบวชิาชพีควบคมุอ่ืนใดตามกฎหมายเฉพาะ อยา่งไรก็ตาม งานบางอยา่ง
อาจสามารถกระทำได้ภายใต้ขอบเขตดังต่อไปน้ี 
7.1.​ ต้องระบุชีแ้จงไวใ้นรายละเอียดการประกาศรบังานต้ังแต่ต้นให้ชดัเจนวา่ ตนเองไม่มีใบอนุญาต

ประกอบวชิาชพีน้ัน ๆ พรอ้มทัง้กำหนดขอบเขตให้ชัดเจนวา่ “สามารถให้บรกิารได้เพยีงใด และมีขอ้
จำกัดการทำงานอยา่งไรบา้ง” 
 
ตัวอยา่งเชน่: นักกฎหมายหรอืที่ปรกึษากฎหมายท่ีไม่มใีบอนุญาตทนายความ ต้องระบุให้ชดัเจนวา่
สามารถให้คำปรกึษา วเิคราะห์ข้อกฎหมาย หรอืรา่งเอกสารสญัญาได้ แต่ไม่สามารถเปน็
ทนายความเพื่อวา่ความในชั้นศาลได้ 
ตัวอยา่งเชน่: ผูใ้ห้คำแนะนำด้านสขุภาพหรอืโภชนาการ ต้องระบุให้ชดัเจนวา่เปน็การให้คำแนะนำ
เบือ้งต้นทั่วไป ไมใ่ชก่ารวนิิจฉัย จ่ายยา หรอืรกัษาโรคในฐานะแพทย ์

 
7.2.​ ฟรแีลนซต้์องแจ้งสถานะและขอบเขตขอ้จำกัดดังกล่าวให้ลกูค้า ทราบและตกลงยนิยอมอีกครัง้ผา่น

ระบบการสนทนาของแพลตฟอรม์ ก่อนทีจ่ะมกีารตกลงวา่จ้างหรอืชำระเงนิทกุครัง้ 
7.3.​ แมจ้ะมกีารชีแ้จงขอบเขตงานแล้วก็ตาม แพลตฟอรม์ไมอ่นุญาตให้ฟรแีลนซก์ระทำการใด ๆ ที่

เปน็การฝา่ฝนืกฎหมายวชิาชพีควบคมุอยา่งเด็ดขาด (เชน่ การแอบอ้างวา่ตนเองเปน็แพทย ์
ทนายความ หรอืมคัคเุทศก์ทีม่ใีบอนุญาต การสัง่จ่ายยา การชีช้วนการลงทนุทีผ่ดิกฎหมาย
หลักทรพัย ์ ฯลฯ) หากตรวจพบ แพลตฟอรม์ขอสงวนสทิธใินการระงบับญัชีและยกเลิกงานดังกล่าว
ทนัท ี

 
 



 
8.​ การแสวงหาประโยชน์จากผูเ้ยาว ์

ห้ามการเสนองาน บรกิาร หรอืเน้ือหาใด ๆ ทีเ่ก่ียวขอ้งกับผูเ้ยาวใ์นลักษณะทีไ่มเ่หมาะสม เปน็อันตราย 
หรอืแสวงหาประโยชน์โดยมชิอบ รวมถึงเน้ือหาทีม่ลัีกษณะล่วงละเมดิทางเพศต่อเด็ก (CSAM) โดย
เด็ดขาดในทกุกรณี 
 

9.​ การฉ้อโกงและการหลอกลวง 
9.1.​ การให้ขอ้มลูอันเปน็เทจ็เก่ียวกับตัวตน คณุสมบติั ผลงาน หรอืใบอนุญาต 
9.2.​การเรยีกเก็บเงนิโดยไมม่เีจตนาให้บรกิารจรงิ หรอืการรบังานโดยไม่มคีวามสามารถหรอืความ

ต้ังใจทีจ่ะปฏิบติังานให้สำเรจ็ 
9.3.​การชกัชวน จงูใจ หรอืดำเนินการเพือ่ให้มกีารติดต่อ ตกลงวา่จ้าง หรอืชำระเงนินอกแพลตฟอรม์

เพือ่หลีกเล่ียงค่าธรรมเนียมการให้บรกิาร เวน้แต่เปน็การชำระค่าจ้างสว่นทีเ่หลือให้แก่ฟรแีลน
ซต์ามทีก่ำหนดไวใ้นขอ้กำหนดและเงือ่นไขการใช้บรกิาร 
 

10.​ประเภทงานทีม่คีวามเสีย่งสงู ต้องปฏิบติัตามมาตรการเพ่ิมเติม 
10.1.​งานบางประเภทแมจ้ะไมเ่ขา้ขา่ยเปน็บรกิารต้องห้ามตามขอ้ 4 แต่โดยสภาพเปน็งานทีต้่องมีการ

นัดพบตัวต่อตัว เขา้ไปในทีพ่กัอาศยัหรอืสถานทีส่ว่นตัวของอีกฝา่ย หรอืมลัีกษณะใกล้เคียงกับ
บรกิารเสีย่ง เชน่ การเปน็พีเ่ล้ียงหรอืผูด้แูลทีต้่องพกัค้างคืน การเปน็ไกด์นำเทีย่วสว่นตัวทีต้่อง
ค้างคืนต่างจังหวดั การถ่ายภาพหรอืถ่ายวดีิโอในสถานทีปิ่ด หรอืงานอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน 
(“บรกิารเสีย่งสงู”) แพลตฟอรม์กำหนดให้ฟรแีลนซแ์ละลกูค้าทีป่ระสงค์จะทำธุรกรรมในลักษณะดัง
กล่าวต้องปฏิบติัตามมาตรการเพิม่เติม ดังน้ี 

●​ ฟรแีลนซต้์องผา่นการยนืยนัตัวตนขัน้สงูตามทีแ่พลตฟอรม์กำหนด 
●​ ห้ามมใิห้มกีารนัดหมายหรอืดำเนินงานในลักษณะดังกล่าวโดยปกปิดหรอืไม่แจ้งขอบเขต

งานทีแ่ทจ้รงิไวใ้นระบบ 
●​ การแจ้งกำหนดการหรอืสถานทีนั่ดหมายผา่นระบบ หรอืมาตรการอ่ืนตามทีแ่พลตฟอรม์

เห็นสมควรเปน็คราว ๆ ไป 
●​ แพลตฟอรม์ขอสงวนสทิธใินการปฏิเสธ ระงบั หรอืลบประกาศงานในหมวดหมูน้ี่ได้ทนัที

ตามดลุยพนิิจของแพลตฟอรม์แต่เพยีงผูเ้ดียว หากเห็นวา่มคีวามเสีย่งทีจ่ะเขา้ขา่ยบรกิาร
ต้องห้ามตามขอ้ 4 
 

11.​ ขอ้กำหนดเน้ือหาสำหรบั LAN Creator 
เน้ือหาทีค่รเีอเตอรน์ำเสนอผา่นฟเีจอร ์LAN Creator ต้องไมม่ลัีกษณะดังต่อไปน้ี: 
11.1.​ ภาพหรอืวดีิโอทีแ่สดงอวยัวะเพศ หรอืการมเีพศสมัพนัธ ์ หรอืการกระทำเพือ่สำเรจ็ความใคร่

อยา่งชดัแจ้ง 
11.2.​เน้ือหาทีม่ลัีกษณะเปน็การโฆษณา ชกัชวน หรอืชีช้อ่งทางไปสูบ่รกิารต้องห้ามหรอืบรกิารเสีย่งตาม

ขอ้ 4 และขอ้ 5 ไมว่า่โดยทางตรงหรอืโดยการเชญิชวนให้ทกัไปเจรจาต่อในชอ่งทางสว่นตัว 
11.3.​เน้ือหาทีเ่ก่ียวขอ้งกับผูเ้ยาวใ์นลักษณะไมเ่หมาะสมไม่วา่กรณีใด 
11.4.​เน้ือหาทีส่รา้งขึน้หรอืดัดแปลงด้วยเทคโนโลยปัีญญาประดิษฐเ์พือ่สวมรอยเปน็บุคคลอ่ืน หรอืสรา้ง

เน้ือหาทางเพศปลอมของบุคคลอ่ืนโดยไมไ่ด้รบัความยนิยอม 
11.5.​เน้ือหาทีล่ะเมดิทรพัยส์นิทางปญัญาของบุคคลภายนอก 
11.6.​เน้ือหาทีข่ดัต่อความสงบเรยีบรอ้ยหรอืศลีธรรมอันดีของประชาชน หรอืผดิกฎหมายไทยในลักษณะ

อ่ืนใด 
 



ทัง้น้ี ภาพลักษณะเซก็ซี ่ (Sensuality) การสวมใส่ชุดวา่ยน้ำหรอืชุดช้ันในในลักษณะทีไ่มขั่ดต่อกฎหมาย
และศลีธรรมอันดี อาจกระทำได้ภายใต้ขอบเขตทีแ่พลตฟอรม์กำหนดเทา่น้ัน แพลตฟอรม์มสิีทธลิบหรอื
ระงบัการเผยแพรเ่น้ือหาทีฝ่า่ฝนืขอ้กำหนดน้ีได้ทันทโีดยไม่ต้องแจ้งล่วงหน้าและไม่ต้องคืนเงนิ 
 
 

12.​ ความเสีย่งจากการนัดพบกันจรงิและขอ้สละสทิธ ิ
12.1.​แพลตฟอรม์เปน็เพยีงสือ่กลางทางอิเล็กทรอนิกสใ์นการจับคู่และอำนวยความสะดวกด้านการชำระ

เงนิเทา่น้ัน มไิด้เปน็คู่สญัญา นายจ้าง ตัวการ หรอืตัวแทนของฟรแีลนซ ์ ครเีอเตอร ์ หรอืลกูค้าแต่
อยา่งใด แพลตฟอรม์ไมม่กีารตรวจสอบประวติัอาชญากรรมของผูใ้ชง้านอยา่งละเอียดถ่ีถ้วนทกุ
กรณี การนัดพบ การปฏิบติังาน หรอืการทำกิจกรรมใด ๆ ในชวีติจรงิระหวา่งผูใ้ชง้านจึงอยู่
นอกเหนือการควบคมุและความรบัผดิชอบของบรษัิท ผูใ้ชง้านรบัทราบและยอมรบัความเสีย่งโดย
สภาพดังกล่าวแต่เพยีงผูเ้ดียว และตกลงใช้ความระมัดระวงัตามสมควรในการปฏิสัมพนัธกั์บผูใ้ช้
งานรายอ่ืน ทัง้น้ี ไมตั่ดสทิธขิองบรษัิทในการกำหนดมาตรการความปลอดภัยเพิม่เติม 

13.​ระบบรายงานและการตรวจสอบ 
13.1.​ผูใ้ชง้านทีพ่บเห็นการฝา่ฝนืหลักเกณฑน้ี์มหีน้าทีร่ายงานพฤติกรรมดังกล่าวต่อแพลตฟอรม์โดย

ทนัทผีา่นฟเีจอรร์ายงานหรอืชอ่งทางทีแ่พลตฟอรม์กำหนด แพลตฟอรม์จะดำเนินการตรวจสอบ
และรกัษาความลับของผูร้ายงานตามสมควร ห้ามใชร้ะบบรายงานในทางท่ีผดิเพือ่กล่ันแกล้งหรอื
สรา้งความเสยีหายแก่ผูใ้ชง้านรายอ่ืน การรายงานเทจ็อาจสง่ผลกระทบต่อสถานภาพบญัชีของผู้
รายงานเอง แพลตฟอรม์ขอสงวนสทิธใินการเขา้ถึง ตรวจสอบ และบนัทกึการสือ่สารผา่นชอ่งทาง
พดูคยุของแพลตฟอรม์ตามความจำเปน็ เพือ่ประโยชน์ในการตรวจสอบการฝา่ฝนืหลักเกณฑ์น้ี 

13.2.​เมือ่แพลตฟอรม์ได้รบัแจ้งจากผูใ้ชง้าน บุคคลภายนอก หรอืพนักงานเจ้าหน้าทีว่า่มีเน้ือหาหรอื
ประกาศงานใดฝา่ฝนืหลักเกณฑน้ี์หรอืละเมดิสทิธขิองบุคคลภายนอก แพลตฟอรม์จะดำเนินการ
ตรวจสอบและอาจระงบัการเผยแพรเ่น้ือหาดังกล่าวเปน็การชัว่คราวโดยไมช่กัชา้ระหวา่งการตรวจ
สอบ หากพบวา่เน้ือหาฝา่ฝนืจรงิ แพลตฟอรม์จะดำเนินการลบหรอืระงบัถาวรและแจ้งผลให้คู่กรณี
ทีเ่ก่ียวขอ้งทราบ และมใิห้ถือวา่แพลตฟอรม์ยนิยอมหรอืรูเ้ห็นเปน็ใจกับเน้ือหาทีฝ่า่ฝนืดังกล่าวแต่
อยา่งใด แพลตฟอรม์จะจัดทำบนัทกึการรบัแจ้งและการดำเนินการทกุครัง้ไวเ้ปน็หลักฐาน 
 

14.​ผลของการละเมดิหลักเกณฑแ์ละมาตรการลงโทษ 
กรณีผูใ้ชง้านฝา่ฝนืหลักเกณฑน้ี์ไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่น แพลตฟอรม์ขอสงวนสทิธใินการดำเนิน
มาตรการอยา่งหน่ึงอยา่งใดหรอืหลายอยา่งรวมกัน โดยไม่จำเปน็ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้าและไม่ต้อง
คืนเงนิไมว่า่กรณีใด ดังน้ี 
14.1.​ออกหนังสอืเตือนและ/หรอืระงบัการมองเห็นโปรไฟล์หรอืประกาศงานเปน็การชัว่คราว 
14.2.​ลบหรอืระงบัการเผยแพรเ่น้ือหาหรอืประกาศงานทีฝ่า่ฝนื 
14.3.​ระงบัการใชง้านบญัชเีปน็การชัว่คราวหรอืถาวร 
14.4.​ ขึน้บญัชดีำ (Blacklist) เพือ่ปอ้งกันการกลับเข้าใชง้านแพลตฟอรม์ในอนาคต 
14.5.​รวบรวมพยานหลักฐานและสง่มอบข้อมลูสว่นบุคคลของผูก้ระทำผดิให้แก่หน่วยงานบงัคับใช้

กฎหมาย ในกรณีทีก่ารฝา่ฝนืเขา้ขา่ยเปน็ความผดิทางอาญา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความผดิฐาน
ค้าประเวณี การค้ามนุษย ์หรอืการล่วงละเมดิทางเพศ 

14.6.​ดำเนินการทางกฎหมายเพือ่เรยีกรอ้งค่าเสยีหายตามทีเ่กิดข้ึนจรงิจากผูก้ระทำผดิ 

ทัง้น้ี ผูใ้ชง้านทีถ่กูดำเนินมาตรการตามข้อน้ีมสีทิธยิืน่อุทธรณ์เปน็ลายลักษณ์อักษรผา่นชอ่งทางที่
แพลตฟอรม์กำหนดภายใน 7 วนันับแต่วนัทีไ่ด้รบัแจ้งผล โดยแพลตฟอรม์จะพจิารณาและแจ้งผลการ



อุทธรณ์ภายในระยะเวลาอันสมควร ทัง้น้ี การยืน่อุทธรณ์ไม่มผีลระงบัมาตรการทีแ่พลตฟอรม์ดำเนินการไป
แล้วในระหวา่งการพจิารณา เวน้แต่แพลตฟอรม์จะเห็นสมควรเปน็อยา่งอ่ืน และดลุยพินิจของแพลตฟอรม์ใน
ชัน้อุทธรณ์ให้ถือเปน็ทีส่ดุ 

 

15.​ชดใชค่้าเสยีหาย 
15.1.​ผูใ้ชง้านตกลงชดใชค่้าเสยีหาย ค่าใชจ่้าย และค่าทนายความตามจรงิให้แก่บรษัิท กรรมการ 

พนักงาน และตัวแทนของบรษัิท จากขอ้เรยีกรอ้ง การฟอ้งรอ้ง หรอืความเสยีหายใด ๆ ทีเ่กิดจาก
การทีผู่ใ้ชง้านฝา่ฝนืหลักเกณฑน้ี์ หรอืจากการกระทำ การให้บรกิาร หรอืเน้ือหาทีผู่ใ้ชง้านนำเสนอ
ผา่นแพลตฟอรม์ 
 

16.​ เงือ่นไขอ่ืน ๆ 
16.1.​หลักเกณฑฉ์บบัน้ีจัดทำขึน้ทัง้ในภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ในกรณีทีม่คีวามขดัแยง้หรอื

ความไมส่อดคล้องกันระหวา่งขอ้ความในแต่ละภาษา ให้ยดึถือข้อความในฉบบัภาษาไทยเปน็
สำคัญและมผีลบงัคับใชต้ามกฎหมาย  

16.2.​บรษัิทขอสงวนสทิธใินการแก้ไข ปรบัปรุง หรอืเพิม่เติมหลักเกณฑน้ี์ได้ตลอดเวลาตามทีเ่ห็นสมควร 
โดยจะแจ้งให้ผูใ้ชง้านทราบล่วงหน้าผา่นชอ่งทางท่ีเหมาะสม การทีผู่ใ้ชง้านยงัคงใชบ้รกิารภายหลัง
การแก้ไขเปล่ียนแปลงมผีลบงัคับใช ้ให้ถือวา่ผูใ้ชง้านยอมรบัหลักเกณฑท์ีเ่ปล่ียนแปลงน้ันแล้ว 

16.3.​หลักเกณฑฉ์บบัน้ีอยูภ่ายใต้บงัคับและตีความตามกฎหมายไทย ในกรณีทีม่ข้ีอพพิาทเกิดขึน้ ให้ศาล
ไทยทีม่เีขตอำนาจเปน็ผูม้อีำนาจพจิารณาแต่เพยีงผูเ้ดียว 

16.4.​บรษัิทไมต้่องรบัผดิต่อความล่าชา้หรอืไมส่ามารถให้บรกิารอันเกิดจากเหตสุดุวสิยั หากขอ้กำหนด
ใดในหลักเกณฑน้ี์ถกูวนิิจฉัยวา่ไมส่มบูรณ์หรอืใช้บงัคับไม่ได้ ให้ขอ้กำหนดสว่นทีเ่หลือยงัคงมผีล
บงัคับใช ้ บรษัิทมสีทิธโิอนสทิธแิละหน้าทีต่ามหลักเกณฑ์น้ีให้แก่บุคคลภายนอกในกรณีทีมี่การควบ
รวม โอนกิจการ หรอืปรบัโครงสรา้งองค์กร 
 

บรษัิท โดนัทส ์แบงค็อก จำกัด 

ทีอ่ยู:่ เลขที ่46 อาคารรุง่โรจน์ธนกลุ ชัน้ที ่13 ถนนรชัดาภิเษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 10310 
 


